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INFORME DE GESTION No. 13
(Periodo del 01 al 31 de enero de 2023)
Contrato 03 de prestacion de servicios suscrito entre la Universidad Nacional de
Colombiay Matrix Créditos

Objetivo

Exponer las actividades y compromisos que se desarrollaron durante el mes de enero,
entre las partes interesadas del contrato establecido previamente. Asi pues, se dan a
conocer los informes de gestion financiera, gestiobn técnica operativa y gestion
administrativa en pos de finalizar la estructuracion del plan de trabajo para el proyecto
que pretende otorgar capital semilla bajo la modalidad de crédito de la linea de
Sostenibilidad Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los
lineamientos que el SENA-Fondo Emprender indique. Lo anterior segun contrato suscrito
en el marco del contrato interadministrativo No 1244744 de 2020.

Alcance

El presente informe contiene la gestion técnica, administrativa y financiera, asi como el
alcance que se le ha dado a cada una de las obligaciones pactadas en el contrato de
servicios referido al final de este documento, durante el mes de enero de 2023.

Se presenta informacion relacionada con la supervision en los diferentes componentes:

Gestion Financiera.

Gestidn Técnica operativos

Gestion administrativa

Instrumentos de Seguimiento

Seguimiento a las obligaciones

Conclusiones, recomendaciones u observaciones.

R A

Informacién general del contrato
Fecha de acta de inicio: 01 de diciembre de 2021
Fecha de terminacion: 01 de diciembre de 2024
Valor del contrato: $ 3.254.549.809
1. GESTION FINANCIERA.

En este apartado, se presenta informacion financiera, relacionada con el manejo y la
administracion de los recursos del Fondo Emprender. De acuerdo al contrato firmado
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entre Matrix Créditos y la Universidad Nacional De Colombia, los recursos seran
trasladados para que Matrix Créditos a través de Fiduagraria los coloque a los
empresarios.

Con el objeto de recaudar el dinero desembolsado, Matrix se compromete a realizar este
procedimiento, para lo cual Matrix Créditos establece diferentes canales de pago,
presenciales como banco BBVA y/o los puntos aliados de Sured; finalmente se
desarroll6 un link para pago por PSE y sucursal virtual. Los recursos se van a recaudar
en la cuenta bancaria de Matrix Créditos, por lo que trimestralmente se va a trasladar al
SENA el capital que le corresponde de acuerdo a las condiciones que indiquen al
operador financiero, siempre y cuando éstas respeten y cumplan las obligaciones
contractuales pactadas.

Informe financiero fiducia.

Teniendo en cuenta los informes de gestion de periodos anteriores, en donde se
presentd el formato oficial para presentar el resumen del comportamiento financiero en
la cuenta bancaria, se expone en la siguiente imagen la informacién en relacion al
periodo objeto de estudio en el presente documento.

Informacién financiera cuenta bancaria (mes de enero)
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BANCO OCCIDENTE
CUENTA NO. 256-12770-5
CONTRATO N° 015-2.022
MOVIMIENTO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2023

TRASLADOS A LOS EMPRENDEDORES

SALDO ANTERIOR 31-05-2022 §11.901.390.754.31

MAS:

[MNTERESES GANADOS £ 1.065.309 26

TRASLADOD RECURSOS UNNERSIDAD -

REVERSCQ RECURSOS + GMF §899999%9 74
§91.065.309,00

MENOS:

-5 10.703.187.515.00

GMF 54281304873
RETEFUENTE 57457400
TRASLADO RENDIMIENTOS §-
%10.746.075 140,73
TRASLADO CUOTA DE ADMINISTRACION 5
GRUPO MATRIX (5% INTERES)
TRASLADO GMF FIDUCIA - MATRIX §-
$_
SALDO FINAL § 1.246.380.923,08

Imagen 1. Consolidado de informacion financiera registrada
en la cuenta bancaria para el mes de enero.

Con relacion a la informacion expuesta anteriormente (imagen 1), se puede evidenciar
gue durante el mes de enero, se realizé ningun traslado de recursos a empresarios por
un valor total de $10.703.187.518 correspondientes a 343 desembolsos de las
operaciones que fueron aprobada en el CDN que tuvo lugar el dia 13 de diciembre de
2022, es de aclarar que debido a la interaccion en las transferencias bancarias se
reverso un total de $89.999.999,74 que constituyen valor de recursos y GMF. Durante
enero no se recibié ningun traslado de capital en la cuenta por parte de la Universidad
Nacional De Colombia. Es asi que los movimientos financieros generados de acuerdo al
mantenimiento de recursos en la cuenta y de acuerdo al saldo del mes anterior
(diciembre) por valor de $11.901.390.754,81, se generaron gastos por dos conceptos:
gravamen financiero por valor de $42.813.048,73 y retefuente por valor de $74.574, no
obstante, se originé una ganancia de intereses por valor de $1.065.309,26.

Por todo lo presentado en el parrafo anterior y de acuerdo a los movimientos financieros
gue se generaron en el mes de enero, Fiduagraria anexa el soporte de extracto bancario
(anexo 1), correspondiente al periodo objeto de estudio en el presente informe de
gestion.

Pago de servicios via intereses
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En cuanto al pago de servicios de intereses cabe destacar que no se generd ningun
cobro por cuota de administracion a Matrix Créditos; ahora bien, teniendo en cuenta que
en el mes de abril se desembolsaron 26 operaciones, 296 en el mes de julio, 4
operaciones el mes de agosto, 287 en el mes de octubre, 109 en el mes de noviembre
y 343 en el mes de enero; el operador financiero recaudé un total de pago por concepto
de intereses por valor de $129.356.370 correspondiente a un total de 609 pagos
efectuados. Cabe destacar que durante el mes de enero se recepcionaron pagos por
concepto de capital por un valor de $107.700.411, adicionalmente por concepto de
cobros adicionales se recopil6 un valor de $6.416.585 (anexo 2, hoja Pagos Generales
U.N U.D).

En el mismo sentido de lo anterior, a continuacion, se expone el consolidado de capital,
interés y cobros adicionales recaudados desde el mes de mayo de 2022 y hasta enero
de 2023.

Mayo - 5.275.244 1.009.345 6.288.589
Junio 340 5.573.940 97/5.330 6.549.609
Julio 320 5.282.697 947.926 6.230.943
Agosto 3.041.609 76.115.798 13.583.732 92.741.152
Septiembre 4.355.960 58.950.419 10.619.835 73.970.213
Octubre 80.295.267 62.667.242 11.290.675 154.253.184
Noviembre 38.182.089 87.965.368 9.438.923 135.586.381
Diciembre 96.951.954 149.768.143 9.588.146 256.308.242
Enero 107.700.411 129.356.370 6.416.585 243.193.136

Tabla 1. Consolidado de capital, intereses y cobros adicionales recaudados desde el
mes de mayo de 2022 hasta enero de 2023.

De acuerdo a la informacién presentada previamente; acorde a comité técnico
desarrollado el dia 27 de enero de 2022 y segun lo establecido en la clausula sexta
del contrato de prestacion de servicios No. 003 suscrito entre la Universidad Nacional
de Colombia y Matrix Créditos S.A.S. respecto a la forma de pago de la cuota de
administracion por la operacion de la linea crecer, la cual indica:

“El pago se realizara con los intereses recaudados a los beneficiarios de la linea de
sostenibilidad. ElI operador, se cobrar4, mes a mes de los intereses corrientes
pagados por los deudores, el acumulado de cada mes el Ultimo dia, el costo de
operacion por los 36 meses, teniendo en cuenta que ningun crédito debe superar los
30 meses incluido el periodo de gracia de 6 meses y los recursos por cuota de
administracion seran de hasta CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE
($4.225.583.017) y segin PARAGRAFO TERCERO: Se conformara un Comité de
Seguimiento, quien sera el encargado de autorizar al contratista el pago via intereses
recibidos por los servicios prestados. Se debe presentar un informe relacionando la



nN

cantidad de los recursos colocados en el periodo y de manera acumulada,
discriminando los recursos que ingresan a la Fiducia de manera separada por capital
y por intereses e intereses de mora”.

Durante el mes de febrero se radicara la respectiva solicitud formal para el uso de los
recursos obtenidos como pago de intereses del capital semilla.

Saldos

De acuerdo al informe financiero de la fiducia presentado anteriormente, la cuenta
bancaria registra un saldo final al mes de enero por valor de $1.246.380.922,08 (imagen
1).

Rendimientos

De acuerdo al informe financiero de la fiducia, presentado anteriormente se registré para
el mes de enero un rendimiento por valor de $1.065.309,26 (imagen 1), no obstante y
trayendo a cuenta el rendimiento presentado en los informes de gestion de meses
anteriores, la cuenta bancaria ha registrado un rendimiento total por valor de
$14.756.357 (anexo 1), cabe destacar que esta informacion corresponde a la cuenta de
dispersion de la fiducia.

Sin embargo, dado que se continla gestionando el pago de las cuotas de los
empresarios, de acuerdo a la informacion presentada en el apartado “pago de servicios
via intereses”, con corte a 31 de enero de 2023 se han generado rendimientos
financieros en la cuenta de BBVA que Matrix Créditos dispuso para recaudar los fondos,
por valor de $66.891 (anexo 2, hoja RENDIMIENTOS CTA AH) y un acumulado desde
el mes de mayo por valor de $657.310..

De la informacion anterior y de acuerdo al informe de gestién del mes de noviembre se
aclara que se gener6 un rendimiento financiero menor, debido que, hay clientes que ya
estan pagando en la nueva cuenta de BBVA que se dispuso (00130833000200018153),
con este Unico objetivo y el banco genera un extracto bancario de forma mensual (anexo
3), en el cual se evidencia el interés generado, que de acuerdo a los recaudos del mes
de diciembre fue por un valor de $249.412.

Con el entendido de que se ha venido presentando el resultado de la informacion
financiera mes a mes en el informe correspondiente, el supervisor técnico SENA
durante el mes de enero, exigio desde el area de contabilidad un consolidado con los
soportes financieros(plan de pagos firmado por el cliente, plan de pagos Corp Bancario
Matrix Créditos y comparativo de las tablas de amortizacion) de las operaciones
consolidadas, para ello se recopil6 la informacion y se compartié con el supervisor
anexo 15.
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Imagen 2. Evidencia del informe financiero radicado formalmente ante los supervisores
técnico y administrativo.

2. GESTION TECNICA OPERATIVA

En este aparte, se presenta informacion relacionada con los aspectos técnicos y de la
implementacion de la linea crecer en el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de enero
de 2023. Se presenta de tal manera, que permita evidenciar la ruta de “crédito”, y
haciendo referencia al objeto del contrato, el cual indica: “Estructurar, constituir, evaluar,
promocionar, colocar, recaudar y cobrar los recursos capital semilla bajo la modalidad
de crédito de la linea de Sostenibilidad Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de
acuerdo con los lineamientos que el SENA-Fondo Emprender indique”.

Actividades de mercadeo y promocion

De acuerdo con la informacion presentada en el informe de gestion del mes de
diciembre, Matrix Créditos continla realizando gestién comercial con la contrataciéon
tercerizada de call center, asi pues, en pos de cumplir con las obligaciones
contractuales se esta realizando un seguimiento diario de la gestion comercial
mediante una base de datos (anexo 4), agregado a lo anterior Matrix Créditos
construye un resumen mensual del trabajo realizado en materia de gestiébn comercial,
esta informacion se comparte a continuacion (imagen 2).
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Imagen 2. Consolidado resumen de la gestiébn comercial realizada con corte a 31 de
enero de 2023.

De la informacion expuesta previamente, se da claridad respecto a las tercerizaciones
realizadas, para fines del informe comercial se establece que la empresa denominada
“call center 17 es Mervicol y “call center 2” hace referencia a la empresa cobrando, en
el mismo sentido In House corresponde a la gestion realizada por el operador
financiero. Con respecto a lo anterior se evidencia una mejor gestion por parte de la
entidad In House, logrando 54 postulaciones, lo que representa un 61% de la gestion
lograda, desde la fecha de apertura de la convocatoria 03 (21 de octubre del afio 2022)
hasta la fecha de presentacion del presente documento.

Matrix Créditos toma la decision de cerrar la contratacion con los call center
mencionados anteriormente, debido que en un mes Unicamente lograron 10
operaciones preaprobadas, lo que no satisface la necesidad de la linea crecer.
Adicionalmente, es fundamental aclarar que de acuerdo a la adenda pactada con los
supervisores técnico y administrativo, el dia 27 de enero se da por cerrada la
convocatoria 03, lo que implica también la suspension de las actividades comerciales
para el proyecto en alianza con la Universidad Nacional de Colombia.

No obstante, en orden de lograr la mayor cantidad de postulaciones de cara al cierre
de la convocatoria 03 (27 de enero de 2023), el operador financiero adelanto diferentes
actividades en materia de gestion comercial y relaciones publicas, en ese sentido, se
compartio ante el SENA el desarrollo de la gestion (anexo 5), que se planteé alrededor
de tres ejes principalmente.
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Imagen 3. Consolidado de la gestion comercial realizada durante enero y el plan de
trabajo para el mes de febrero.

1. Gestion interna de llamadas, de una base de 1000 clientes potenciales.

2. Pauta digital organica, que se mantuvo en funcionamiento durante todo el mes
de acuerdo con las piezas publicitarias que fueron aprobadas por el area de
mercadeo del SENA.

3. En concordancia con el Otrosi Nro. 2. Matrix Créditos ha gestionado diferentes
programas de capacitacion, sensibilizacion y formacién comercial para los
microempresarios en alianza con Bancoldex y que abarcan los siguientes
temas:

3.1. Programa de Educacién Financiera Empresarial “Potenciando tu
empresa”’

El programa consta de 8 cursos, cada uno con su propia certificacion:

Formalizacién empresarial

Fortalecimiento empresarial

Conceptos basicos de finanzas

Flujo de caja

Identificacion de necesidades de financiacién
Fuentes de financiacion

Costeo
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e Fijacion de precios
3.2. Programa Conecta

e Gestion financiera:
Andlisis de flujo de caja.
Toma de decisiones estratégicas.
Planeacion, control y gestion.

e (Canales de venta digital:
Pautas y estrategias.
Estrategias de retencion.
La medicion.

e Sostenibilidad empresarial:
Analisis de impactos.
Gestion de residuos.
Economia circular.

Ademas de los programas, tenemos los siguientes cursos, que pueden ofrecerse
“sueltos” para los empresarios:

3.3.Cursos sobre marketing digital:

E-commerce: crea tu tienda en linea.

Redes sociales: genera visibilidad y atrae clientes.
Publicidad online.

Pauta en redes sociales.

3.4.Cursos sobre habilidades gerenciales basicas:

Estructuracién de modelos de negocio.

Costeo, la base para la rentabilidad para la empresa (industria y servicio.
Estrategias de mercadeo para incrementar tus ventas.

Servicio al cliente (retencion y fidelizacion).

El leasing: instrumento para la financiacion de activos de tu empresa.

Base de empresarios y seguimiento.

De acuerdo con el informe de gestidén del mes de diciembre, durante el mes de enero se
continué depurando la base suministrada por nuestro aliado Datacrédito Experian,
conformada con la informacién de 300 empresas a fin de identificar rapidamente las
mejores oportunidades de postulacion de nuevos emprendedores.
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Adicionalmente, y teniendo en cuenta los cambios que se presentaron en materia de
politica de crédito durante el informe de gestion del mes pasado, Matrix Créditos realizo
la retoma de una base de datos de personas naturales con establecimiento de comercio,
gue alberga datos de al menos 1000 registros.

Con el propésito de cumplir con las obligaciones contractuales pactadas, durante todo
el periodo objeto de estudio del presente documento, Matrix Créditos envid
periodicamente al supervisor técnico SENA la base de datos (anexo 6) en donde se
encuentra el seguimiento de las solicitudes, estado actualizado y observaciones
correspondientes, asi como el consolidado general a lugar del desarrollo total del
proyecto linea crecer de fondo emprender; cabe aclarar que esta base de datos se cerré
con corte a 15 de octubre de 2022 debido que este dia se cerrd la convocatoria 01
correspondiente a la Universidad Nacional de Colombia. No obstante, se actualizd
informacion en materia de desembolsos y presentacion en el CDN del 23 de diciembre
de 2022.

En concordancia con la informacion anterior y a solicitud del supervisor técnico SENA,
se construyé una nueva base de datos (anexo 7), con objeto de llevar el seguimiento
correspondiente a la convocatoria 03 de la Universidad Nacional con fecha de inicio el
21 de octubre y hasta el 27 de enero de 2023.

Politicas, flujo y modelo de evaluacién.

En materia de politica, flujo y modelo de evaluacién, el operador financiero mantiene la
gue se ha venido estructurando hasta el producto final presentado en el informe de
gestion del mes de mayo (anexo 8), no obstante, se destaca que esta politica se
mantiene hasta el dia 15 de octubre.

En el mismo sentido, las politicas y modelos de evaluacion para la convocatoria 03 se
mantienen durante el mes de enero de acuerdo a la informacion presentada en el informe
de gestién del mes de octubre (anexo 9).

Manejo de PQRS

De acuerdo con el informe de PQRS presentado en el mes de septiembre, el operador
financiero ha venido trabajando a fin de mejorar exponencialmente el trabajo en materia
de SAC, por la anterior se realizé una reunion presencial con el SENA el dia 27 de enero
de 2023 en dbénde se presentd la gestion realizada por el area durante el mes de
diciembre y de acuerdo al plan de mejoramiento que se presento en el informe de gestion
de septiembre. Cabe resaltar que, se presentd y compartié una presentacion de este
tema (anexo 5).

En el mismo sentido de la informacién previa, se comparte a continuacion, la informacién
mas relevante en materia de procesos SAC que realiza el operador financiero.
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Recurrencia por canal de apoyo Mes Inbound ;:::T:d Whatsapp | Total General
die-22 185 281 161 537
ene-23 65 333 156 559
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dic-22 ene-23 como medio recurrente de los empresarios. Tambien se logra
Inbound callBack whatsapp evidenciar que nuestros auxiliares de servicio aumentaron la

outbound . . .
frecuencia de llamadas hacia los empresarios para asegurar y

aumentar las postulaciones segun las vigencias disponibles.

Imagen 4. Analisis de los datos obtenidos a las respuestas de PQRS por el canal
telefonico.

De acuerdo con la imagen anterior, durante el mes de diciembre se evidencid una
importante disminucion en el registro de llamadas entrantes (Inbound), debido a que
para los clientes resulté mas sencillo escalar sus requerimientos mediante el canal de
WhatsApp. Sin embargo, en la recepcion de PQRS se siguieron presentando
diferentes eventualidades tal y como se expone a continuacion:
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Imagen 5. Consolidado de eventualidades encontradas durante enero para el trabajo
de atencién de PQRS.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentaron ante los supervisores las conclusiones
correspondientes y las recomendaciones para el plan de mejoramiento continuo, en el
mismo sentido, se deja soporte en el presente documento.
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Conclusiones y Recomendaciones SAC
Conclusiones

» Se fortalecid el acompafiamiento hacia los empresarios, aumentando el servicio de Call Back invitandolos a seguir aplicando a las
convocatorias vigentes, como tambien direccionamiento para el correcto diligenciamiento del pagarés y demas documentos para el tramite.

» SURED como accion de mejora, implemento para aquellos empresarios en los que no lograban acceder a la landing por temas de conectividad
0 ajenos a su alcance, una presentacion virtual y un enlace para que lograran postularse, este metodo sirvio para apoyar mas la demanda de
postulados.

» SURED se comunicod con los empresarios para informarlos sobre la convocatoria vigente ($20 M) y cuyos empresarios no habian logrado pasar
el proceso de preaprobacién de la convocatoria anterior ($50). Del Total de interacciones remitidas <180> (incluyendo llamadas, correos o
interacciones por whatsapp) se logrd una efectividad del 100%, donde los empresarios despues de recibida la notificacidon mostraron su interes
de Volver a participar. Nuestro SAC despejo dudas y aclaro requisitos para la nueva postulacion. A la fecha se tiene en promedio 16
postulaciones viables para aplicacion.

Recomendaciones

» Retroalimentar a los funcionarios zonales, para que cada vez que remitan correos a nuestra cuenta de servicio y sean PQR, nos confirmen en el
comunicado los datos de notificacion del empresario para que desde SAC se notifique la Respuesta directamente al peticionario con copia al
funcionario.

> Se sugiere que cada vez que un funcionario deje de pertenecer al sena (por no renovacion de contrato) se aplique un empalme con el
funcionario entrante, para que no genere reprocesos con el empresario que le entregd los documentos. (Novedad recibida via Telefonica)

Imagen 6. Conclusiones y recomendaciones para el plan de mejoramiento continuo del
proceso de atencion de PQRS.

Finalmente, en concordancia con los informes de gestién de meses anteriores, Matrix
Créditos continta alimentando una base de datos (anexo 10) en dénde se puede
evidenciar las PQRS que se han gestionado durante el mes de enero, el canal por el
cudl se recepciono la solicitud, los motivos principales, las respuestas que se han dado
a los clientes y cantidad de solicitudes contestadas.

Documentacion para la postulacién, registro y captura de esta informacion
Habiendo establecido previamente la landing page, durante el mes de enero se sigue

haciendo uso de la misma para que los empresarios postulen sus emprendimientos.
URL.: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/

No obstante, el correo documentoscréditos@sured.com.co continua vigente y se utiliza
como mecanismo de apoyo durante todo el periodo para recibir postulaciones de los
clientes que tienen algun tipo de problema con la landing page.

Para el mes de enero se determind que el 90% de las solicitudes ingresan por la
landing page y el 10% restante se gestionan por correo electrénico.

Finalmente, con respecto al informe de gestion del mes de diciembre se mantienen las
condiciones minimas necesarias para la documentacion, teniendo en cuenta los
cambios que se realizaron para el desarrollo de la convocatoria 03.


https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/
mailto:ditos@sured.com.co
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COLOCACION:

Evaluaciéon

Durante el mes de enero se continud realizando la gestion de analisis de solicitudes, de
acuerdo a los ajustes y requerimientos expuestos en los informes de gestion de meses
anteriores; teniendo en cuenta que el proyecto de linea crecer de fondo emprender
cuenta con dos supervisores administrativos (Universidad Nacional De Colombia y
Universidad Distrital Francisco José De Caldas), se presentan a continuacion las
solicitudes que fueron evaluadas por la convocatoria de la Universidad Nacional y los
resultados obtenidos de ésta gestion.

2

Articulo 7 acuerdo 0010

15

Mo cumplimiento requisitos habilitantes

Mo tiene capacidad de pago

No tiene declaracion de renta

Enero
[
Ln
Ln
[=1

No tiene estados financieros

15

Reportes negativos en centrales deriesgo

5

Ventas inferiores a 50 smmlv

N/A

Tabla 2. Consolidado de registros, postulaciones, negaciones, pendientes analisis y
documentos relacionados durante el mes de enero.

Doralba Bautista Motato 30000000 Mikoll Pacla Arroyo Valencia 50000000
Inversiones Casa Miyagi 5as 25000000 Grupo Casa Blanca 5as 20000000
5 Leydi Yohana Albarracin Garzon 50000000 Hato Lechero Sostenible La Conquista Sas 20000000
Gormet Food Manizales Sas 50000000 . i
Proservis Buenos Aires 5as 20000000
Cm Ingenieria - Creamos Soluciones 5.A5 25000000

Tabla 3. Registro de pre aprobaciones gestionadas durante el mes de enero.

De las tablas anteriores se concluyen las siguientes consideraciones:

1. Se generaron 35 registros de empresarios mediante la landing page y 51

postulaciones por este mismo medio o por correo electrénico.
2. De un total de 51 postulaciones realizadas por la convocatoria de la Universidad

Nacional, se pre aprobaron 9 solicitudes por valor total de $290.000.000

millones de pesos.

3. De un total de 51 postulaciones realizadas por la convocatoria de la Universidad

Nacional, se negaron 42 solicitudes por incumplimiento de las politicas de

crédito establecidas, principalmente: no cumplimiento de recursos habilitantes y
reportes negativos en central de riesgos.
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Es de destacar que, durante el mes de enero se registraron bajos niumeros de
preaprobacién debido a que la convocatoria se encontraba pronta a cerrar y el monto
disponible para colocacién era realmente bajo a comparacion con la gestion realizada
en meses anteriores, no obstante, a corte de 27 de enero se cerrd con un saldo total
de $830.000.000 pendiente por aprobacion de CDN.

Recaudo

Durante el periodo objeto de estudio en el presente documento, se realizaron los
recaudos de cartera pertinentes y de acuerdo a los desembolsos realizados y
presentados en los informes de gestion previos, ahora bien toda la informacién
pertinente se puede encontrar en el siguiente apartado “gestion de cartera y
desembolsos”, mas aun Matrix Créditos elabora el informe de cartera correspondiente
al mes de enero en orden de notificar al supervisor técnico el trabajo realizado (anexo
11).

Ahora bien, cabe destacar que Matrix Créditos ya establecié los canales de pago fisicos
y virtuales para los clientes de la linea crecer, no obstante,se aperturd la nueva cuenta
de ahorros de Banco BBVA, con el Unico objetivo de recaudar las cuotas
correspondientes a la linea crecer de la convocatoria de la Universidad Nacional De
Colombia y dicha informacion registra plasmada en en el informe de gestion del mes de
octubre.

Gestion de carteray desembolsos

En concordancia con la informacion presentada en los informes de gestién anteriores,
se sabe que a corte de enero se han desembolsado 1074 operaciones a empresarios
por la convocatoria de la Universidad Nacional, asi pues, Matrix Créditos ha realizado la
debida gestion de cartera para recaudar las cuotas, logrando el pago de 609 cuotas por
un valor total de $243.193.136, valor que se desprecia a su vez en tres conceptos
definidos de la siguiente forma:

1. Abonos a capital por valor de $107.700.411.
2. Intereses recaudados por valor de $129.356.370.
3. Cobros adicionales por valor de $6.416.585.

En orden de cumplir con las obligaciones contractuales pactadas se presentd ante el
supervisor técnico SENA y el supervisor administrativo Universidad Nacional el informe
de cartera y desembolsos para el mes de enero (anexo 11), asi mismo, en el anexo 2,
se presenta el consolidado de recaudos mes a mes diferenciando los tres conceptos
anteriores. Se expone a continuacion la evidencia de esta informacion:
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G.VSOLUCIONES AGROINDUSTRIALES S.AS 255.556 CENTRC ECOTURISTICO DONDE SE CCULTA ELSOLSASZOMAC 2B86.850
RODIFIZZAS.AS 2.250.850 WERDE MEDITERRANEO SAS 57.370
1f01/2023 SOLWTIONS 255.850 AGRANZAZCOMAC S.AS 286.850
SOLENG INGENIERIA SUSTENTABLEINC SAS 12 500 ABOPER SAS 290.000
SOLENG INGENIERIA SUSTENTABLEINC SAS 12 500 ABOPER SAS 290.000
ESTRUCTURAS Y PARTES DECCLOME IA SAS 2.255.937 HYH INGENIERIA Y MEDIC AMBIENTE SAS 290.000
HOLANDA GANADERIA SA.5. 2BEES0 PORTAGROSZOMAC SAS 172.110
BICTRANSFORMACION SAS 145.000 JCHCOMPANY SAS 511700
GRANJA AVICOLA BUENA VIDA SAS 255.600 DULCESSAN JUAN SAS 102340
PIPILONGO RESTAURANTESAS 543.000 GREEN LAB ELECTROMECHANIC COLOMEIA SA S, 511.700
HEALTHY HOME 5.A.5. 250,000 GREEN LAB ELECTROMECHANIC COLOMEIA SA S, 511.700
2/ou/z023 BIQINGREDIENTES AMAZONICOS 5.A.5. Z0MAC BIC 255850 CENTRO DE ASESORIAS ESPECIALIZADAS TECNICAS E INTEGRATIVAS 153.350
GET GLOBALENTERPRISE TECHNOLOGIES SAS 255.850 DICOLFARMA S GS.AS. 255.600
HIDROSFERA SUBTI SAS 320,000 GANADERIA EL ROSARICSA S, 153.360
GRUPO EMPRESARIALZMSAS 255.850 /012023 ADHESIV OS5 GLUECOLSAS 153.380
TURISMO ARQUECLOG ICO DEL MORTIA'D SAS ZOMAC 2.256.000 EMPRESADEFLATANC MISARAVENAZCOMACS.AS 134.518
INGENIERIA LE MSAS 255850 ECONSTRUYE COLOMEIA 5.A.5 ZOMAC T5.660
ARMANTIA PRENDAS DEVERANC SAS. 2B6.850 E-COM ENERGY S.AS. 255.600
C.ILAESTRELLA CALIMA ZOMAC SAS 169.000 LIERETECNCLOG 1A SAS 2B6.850
GRAMNJA LA ESMERALDA PALESTINA SAS 260,000 APIARIOS CASTAR'EDAS.A5 255.600
FOUR FILTERS SAS 255.850 TAVOLANDIA SAS 511.200
PANELAS DOA'A CLARITA SAS ZOMAC 604524 COPA%s RNICO SAE. 255.600
AJEDREZ INCLUSIVO SAS 170.000 CLOUDCLOUD S.AS. 153.360
3/01/2023 SERVICICS TADOS ZAGOS SAS 479,845 SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIAL SAS 255.600
ARTERUSTICOS ELNOGALS.AS 500,000 ALKENSAS 255.850
TRESCIMASS.AS 511700 CONSTRUCTORA HQ 5.A.5 ZOMAC 775.662
PRODUCTOS AGRICOLAS KOALA S A SZOMAC 200265 POWER GRID INGEN IERIA ELECTRICA SOCIEDAD FOR ACCIONES SIMPLIFICADA 255.850
GANADERIA LACUSTODIAS.AS 255.850 LECN ATELIER SA.S 310.265
FUMIGAEBIEN S.AS 102340 2255.837
CARVAJAL INVERSIONES B NEGOCIOS SAS 2.255.937 CETA 2255.936
ATALUS.AS. 380,000 PHONETIFY SAS 2255.837
FERRETERIA CATATUMEQC SAS 2B6.8B50 HOLANDA GANADERIAS.AS. 287.000
GRANJA FISCICOLA LA DORADA SAS 290.000 MANUFACTURA ADITIVA IF 3D5.A.5. 258.165
INMONTER IA ASESOR IAS INMOCEILIARIAS DE COLOMBIA SAS 290.000 BOXES GROUF SAS 2B6.900
GANADERIA LA LLAVERIA S A.SZOMAC 1031512 MI CONSERVATORIO SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 178470
PISCICOLA GARAVITO SAS 147.000 SUPERCLEAN RICHACHA 5.A.5 - 2O0MAC 89.360
FISCICOLA GARAVITO SAS 100000 GRUPO LAMALIMENTOSY BEBIDAS SA S, 2B6.850
CAMARCMNERA DON AGR| SAS ZOMAC 102340 XEMDALSA S, 224301
AKAM SAS 102340 SOLENG SUSTENTABLE INCSAS 12 600
4/01/2023 EKIl INGENIERIA INTELIGENTE SA S. ZOMAC 255.850 AGROWFLAST SAS 287.000
ELMAESTRO DELFAN S.A.S 256.000 MI VACA LECHERAS.V.C.ZOMAC SAS 2B86.850
CANNABS HOUSE COLOMEIA SAS 127.925 GRANJA TAUU SAS 221.350
VINPROY ELECTRICOS INDUSTRIALES S.A.S. 1334812 HOLISTICA PRODUCCIONES 5.A. 5. 2B6.850
SOLUCIONES HIDRAULICAS Y EQUIPCOS DE TRANSPORTE S.AS 286850 MAGLICNES.AS. 255.935
DRA.CARCLINACASTROCENTRC DEESTETKCA Y CIRUG A PLASTICA SAS 172110 FERMENTADOS LEQUESS S.A.5 102.240
EVOLONSAS. 255.600 AGENCIADRCI SAS 2B6.850
IMA COMUNICACIONES Y MED ICS SAS 254.605 HOLONYAKS.AS 2B6.850
LEXAS BUSINESS GROUP SAS 145.000 AKAMINGENIERIAS.AS. 102340
ARCA CONSULTORES ESPECIALIZADOS S.AS 387.831 | 12/01/2023 SALVITS.AS 255.600
MANIMAX PALMIRA SAS 300,000 COLMADERC SAS 2B86.950
CONSTRUCTORA ZOMAC S.AS 287.000 “PORTD DOCE SAS * 119.910
TEKATICSS.AS 114740 SUPLEBULLNUTRICION SAS ZOMAC 2B86.850
ANL AL 511700 SUPLEBULLNUTRICICON SAS ZOMAC 287
s/ MAGRO PIC SAS A4B7.000 IAN COLLECTICN 5.AS 255.600
EQUIPOSVETSAS 1.784637 LABCRATORICDELEJES.AS 107.352
INVERSIONES JULY FPACLA SAS 2.224 687 ESPACIC FARAELALMA 255.600
ON HOGAR 5AS 520,000 FECICOLA LA ADELTA SAS 151.750
GRANJA PORCICOLA SAN MARTIN S.A.5. 102340 AVITURISMO FINCA LOS ARBOLESSASEBIC 2B6.850
CLUNKAVETERINARIA AMIGC FIELS.AS. 204680 BE CRGANIC COLOCMEIA SAS 201916
T3RS DIGITAL SAS 2.255.937 INDUSTRIAS SPACE SAS 275.000
D'LALA CANDIESSAS 230,000 CMUNIFORMES SA S, 255.400
SOMAP SERVICIO EN OBRAS Y MANTENIMIENTOS DE PAYANDES.AS 2B6.8B50 PANADERIA Y PASTELERIA DELIPAN PACIFICC ZOMAC SAS 295.000
/012023 BIO STRATEG K SAS 519.812 FROMOTORA DE SERVICIOS TURISTICOS 2J5.A.5. 102.240
GRANJA PORCICOLA MAGROS SAN ISIDROS.AS 256.000 COMERCIALIZADCRA COCO FRESH SASZOMALC 255.600
CEYPAEDIFICACIONES S.AS 519.812 SERVI-ENGINES.AS. 224350
GRUPCE INVERSIONES DASAA COTEKA SAS 260,000 CLARTESAS 255.600
LA MILAGROSA DESIGN 1.804.750 AMEC DELCAMPC SAS 102180
DOTACIONESSTIVEN SAS. 2B6.850 FUNDACION CONSTRUCCION DEL RESFETC FARA LA INCLUSION SOCIAL 310.265
CENTRC DE COLORIMETR |A MC SAS 132000 SALDAR ‘A INGENIERIAS.AS 310.265
PAULA TRIVIA ‘D ZOMACS.AS 172110 CREAZION CLOUD SAS 1315524
SETEMAS DE GESTION APLICADCS CON TECNOLOGIAS S.AS. 229.480 COURTICULA LAS MERCEDES 261.000
ANDO SAS 287.000 COURTICULA LAS MERCEDES 225.000
FIRE WORK WEAR SAS 255.850 COURTICULA LAS MERCEDES 36.000
SPORTIDA SAS 2.250111 EICAMEIENTAL ELCAGUAN ZOMAC 5AS 220.000
CONSTRUCTORA SCLUCIONES PARA EL GUAINIA SAS 255.600 SKY CONTADORES & CONSULTORES SAS 114720
to/or/2m3 AMMAS.AS. 255.600 'WEAR THE BEAR SAS 256.000
RAINWORKSS.AS 285.000 | 13/01/2023 VITALMAX INTERNACIONAL VITALMAX INT SAS 224350
PISCICOLA VILLA SILVIA SAS 479.950 VIVERC EL CASIS AGROVIDA SAS 114720
LATINADE FINTURAS CONTAS S.AS. 1.300.000 IDEARCONSULTORES COLOMEIAS.AS. 143435
HIEELOSUNC ASAS 114740 TOP CONSULTINGGMD S.AS 344220
FEELS VERY NICES.AS. 255.811 SEGURIDAD Y SALUD CCUPACIONALSYSD IPS SAS 511.200
TAMARINDOS GOURMET SAS 260.000 SEIVA SAS 114740

COMERC IALIZADORA INTERNACIONALHEIRLOMA S.AS 255.850
STELOEFOSAS 202350 ARTES MUYSQUO SAS BIC 311.000

Tabla 4. Consolidado de pagos realizados del 01 al 13 de enero de 2023.
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DBAYI SAS 295.000 NATURALGARDENS S.AS. 115.000

EMILY PASTELERIA ARTESANALSAS 255.600 SERVIAUTO DIESELS.AS. 2E7.000

MLAS. INGENIER A B CONSTRUCCIONES SAS 224200 WVOLTIA SOLUC IONES ELA % CTRICAS SAS 2B6.850

SAKANA SUSHI FUSICN COLSAS 255.600 FROZEN FRUITSS.AS 2B6.578

AREPALACAQU ETEA'A ZOMAC S.A.S 224050 TECH ICAFE MIRAVALLES SAS 224,000

INVERSIONES WAKYPETSA 5. 11a7an 1IC INGENIERIA CONSTRUCCIA®N ¥ MAQUINARIA SAS 224.350
DIETRIBUCIONES E IMPORTACIONES TECNOLOG ICAS DIELTEC SAS 255.600 GLOBALACCOUNTERES.AS 204880
DROMEARTHS.AS 21R538 GANADERIA BELLAVISTA M.A. SAS 255850

13/01/203 HATO LECHERD LOMITAS SAS 153.350 GRUPD JAMAICA GOURMET ZOMAC SAS 255.851
MARTELC SAS 250,000 ILANA LAES A S 255.850

CRECERT SPECIALTY COFFEE SAS 240284 INFANTILES SOFI 5.A.5 120.000

CRHONCOS IS0 CONSULTORES A5, 224350 MR AGENC A MERCADED RELACIONALSAS 230.265

RON INDUSTRIAL SAS 255.600 ESTACION ACUICOLA SEMILLAS DE PAZ SAS 128.000

LOGISTICA B SUPPLY CHAIN MANAGEMENT SAS 211712 EMPRESA AGRICOLA LA ESMERALDA SAS 270,000
CLEANSER SAS 255.600 DELYOSOS SAS 2B6.850

FRODUCTOS ALIMENTICIOS EL BUEN SABOR LB SAS 102340 ESAFSAS 2B6.850
COMUNICACIONES MAS EFECTIVAS 5.4 SZOMAC 102 340 CONSTRUSHELL INGENIERLA SAS 255600

ATIERRA SAS 102 240 TEMMIS LONDON SAS 255600

KAINC LAECRATCRICSS.AS. 255.600 MEJIAMBIENTE DELCARIBES.AS. 32.000

Ljoi/ac3 ELTURETTAZOMACS.AS 127.525 CONSTRU ETIKA SAS 255600
CLUBCAMPESTRE ARAFPAIMA MOCOA SASZOMAC 255.850 OBRAS CIVILES ¥ MONTAJES ELARGCTRICOS SAS 256.200

CASA CAMPESTRE V¥ ILLA MARIA RESTAURANTE TEMATICO W IWE MI TOLIMA SAS 152470 |DEAS APP COLOME A SAS 423,408
Ls/olfzcs GENUSACADEMIAS.AS 255.600 UNIFORMES ACTIVA SASBIC 2B6.850
GEOPARQUE LODGE ECOPRADERA SAS B4.500 15/0: GLOBALPRODUCT SOURCING GPES.AS. 255600
INSEMINEMOS EICTECNOLOGIA PORCINAS.AS 123.500 HAPPY THINKERS SA.S 127.825
DWATTOSSAS 27.000.000 INTELLIGENT ENGINEERING SOLUTICNS S.AS. 127.825

EMPRESA COMERC IALIZADORA NATURALCELIS SAS 114730 ENERGIAVECTORIALEAS 255.850

MUNDO JADAKESAS 172110 INVERSIONES FUENTES B GOMEZ 545 102.180

FRUTOS DE MI TIERRA DELALMA 5 A S-ZOMAC 224350 GANADERIA FL BUHOSA S, 307020
BENAVIDES NARVAEL PASTO SAS 246691 LEALI SEGUROS ZOMAC LTDA 255.850

CENTRC DE ESPECIALIETAS DEL EJE SAS 2B6.B50 PATRIMOCN IO SEGURC AGENCIA DE SEGUROCSLIMITADA 76.755

DEPORTIVAS FIGDS.AS 153.510 NICROF GROUPR SAS 255.850

GREEN SERVICES ENGINEERING 5.A 204580 GIC SEGURIDAD INDUSTRIALS.ALS. 66.521

BIBIANA FINEDA 3.55L672 BETECNO' SAS. 153.510

PISCICOLA DAKOPEZ SAS 255.600 HAKUNA MOVILIDAD S.AS 143.278

16/01/2003 SOLUCIONES CEQTIC SAS 102 240 DELICARMES CARTAGENA ZOMAC 5.AS 102.340
HUASKA COFFEE ROASTERS S.AS. 2B6.B50 FRODUCTOS ALIMENTICICS ELEUEN SABCRJ.BSAS 102.325

SOCIAL SOLARS.ALS, 224350 FORCEVALORDIEAS 127.525

ESPECIALISTAS PREVENCIA“N DERIESGOS SA S 134510 FERRECENTRO SAN MARTIN SAS 127.525
IZTECHSAS 224350 AVANTAGRO PROYECTOS SOSTENIBELESS.AS 255850

GRUPO EMPRESARIALECAPEA S AS 172200 ALFAMOTORS ZOMALC 5.A S 255850

LA ELANCA POPAYAN SAS 224350 PROMMEL S.AS 255850

TRUCK MIRRCRS SAS 224182 LUMEREZOMAL SAS 255.850

ECOGLASE CONCRETESAS 290,000 AGROPECUARIA LAS MARIAS HGR S.A.5. 127.525

CORBEL INGENIERIAS 5.A.5. 255.850 COMMOVILNETSAS 127.525

D ING ELME PROYECTOS Y MAQUINARIA S A 5. 255.850 GOZEHOPPER S.AS 153.510

C.1. EXISERVIS COLOME A ZOMAC SA .5 255.850 BC COFFEECOMPANYSAS 102.340

HENRY OSSA VESGA 263.962 LA FLORESTA DERIVADDS LACTECSSAS 127.825

CONSULTOR INTEGRALE CIAS.AS. 2B7.000 FABRIPLASTICOSDE NARIA 'O 5A5 2256000
AFIARIOSANTA RITAS.AS. 140,000 MED ASEC INTEGRAL SAS EE.000

CENTRO DE ESTUDNOS INTERNAC IONALES Y ESPECIALZA DOS PROFELEEL SAS 511700 L& HUERTA FRODUCTOS HIDROPONICOS SA SBIC 2B6.850
EXPERIENC I& KINES SAS 120,000 MULTIREPUESTOS ¥ MANTENIMIENTOS DE VEHICULOS SA S 273.566

CAEAN ROPA DEPORTIVAS.AS 255.850 TUK TUK RESTAURANTE BAR SAS 2B6.850

CAEBAN ROPA DEPORTIVAS.AS 127.525 DISTRIBUCICNES AGROKUSURI 5 A5, 115000

CABAN ROPA DEPORTIVAS.ALS 127.525 FERCENTER SAS 1300 DD

MIRRINGA MOE ILIARIO SAS 255.600 GRUPO ENTRELAZADOS 5.A.5 255850
CODORNIFUSASAS 51061 INVERSIONES REEM MUNDIALS.AS 256000

D LIRICS DE CAFE SAS 102 240 CONFECCIONES CREAMODA SAS 102500

HABITAT INGEMIERIA Y CONSTRUCCION S.AS. 306177 DULCITIENDA JM SAS 255.850

ME IAMEIENTE DEL CARIBE 5.A.5. 255.600 CREANTE LAB SAS 103000

ENKITURISMO 350 5.A.5 Ba.220 SUPER OFTICAS SUPER PRECIOS SAS 255.850

17/01/2023 FLEJADORA LA1S5.A5 53,740 | 13/01/2023 INTER AUTOS SAS 255.850
DISTR IBU IDORA LA LLANTA SAS 255215 BARU JEE 5.A.5ZOMAC 256000

0301 FILMS SAS. 102 240 INVERSIONES INTEGRALES BIOMEDIX CENTER 5.A.5. ZESE 255850

TERRA ANDES SAS 255445 MANGUERAS Y POLEAS MARIO CHICA S.AS 255.850

GOTRAINER SAS 117.575 AVICOLASANTA MARTA Il 5.AS 255.850

CENTRO DESOLUCIONES INTEGRALES AGROPECUARIAS CESIAS.A S 255.600 FORCICOLA LAGRANITA SAS FE4. 000
AVICOLA PHC SAS 172110 BSSOPERACIONESSAS 255.850

LITOCOLOR LITOGRAFIA SAS 204.580 GRUPOCTE.AS 2000, DD

EICILLANTAS SAS 255.850 UNITAS OREE SAS 255.850

INGENIER |& DMT SAS 204580 INGEMIOAPPS 5.A.5. 306.610

DYCOF SAS S1L700 SOLUCIONES GLOBALES CAQUETA 506G Z0MAC S.A.5. 224.350

DOA'A MILE AUTENTICA COMIDA PACIFICA Y VALLEC S.AS 51170 CANMP O GOURMET COLOME IAS.AS 255600
EN30 ARQUITECTOS SAS 127.525 AR COMNSULTING B TAXES SAS 255600

FOOD MAKERS SAS 255.850 ASCCIADOS JIDC SASZOMAL 179.800

Tabla 5. Consolidado de pagos realizados del 13 al 19 de enero de 2023.
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ECCLECHERIA EL AMPARD SAS 175440 DISEA‘DS Y COMFECCIONES HANNA S.AS. 137.525

EMPRESA KAYKASSAS 225480 ERAGROUP AL, 255.850

MERAKI INC 5.A S, 255.850 SARMOTEXS.AS 256. 000

BUSTOS AGENCIA DE SEGUROCS LTDA 153.533 W.OOQUENDO CONTRUCTORESSAS 2565.000
SCAELEKTRON CORFORATION 545 51170 SAMTELL COMUNICACIONESS.AS 129.925
18/01/2m3 MALETERCE BISCH SAS 102340 FENITEX SAS 243.350
ECOHOTEL FINCHERMOSO 5.A5 51170 VICTORIA AVEASELD 256. 000

CUNNTAIR 5.A.5 102340 LAS PAMPAS AGRONEGOCIOS SOSTEN IBLES SASZOMAC 1353.561

INWERSIONES LA FLORESTA ERE ZOMACSAS 506930 CALZADD ALMANZA A S, 57.370
PORKCILLANOSSAS 255.850 HATURAGUA VITALSAS 155.960

OPEN SKIESCOLOMBIA SAS 255.850 BI2COCHERIA LAS ACACIAS PITALITO SAS 511.200

TIENDAEBI.COM SAS 255.850 GRANJA LA ESFERANTA MEG SAS. 255.850

PRODUCTOS ALIMENTICIOS SALUDABLES EL ARTESANO 5.AS 511150 XTREME CONSTRUCTION SAS 179.095
FRODUCTOS ALIMENTICIOS SALUDABLES EL ARTESANO 5.A5 511150 =0 INJOBA AUTOMATION SAS 255.850
SALUDY CONCORDIA SAS 286850 INVERSICHES KIUSEl 5.A.5. 255.850
PRODUCTOS Y SERVICIOS ECOPROSER 5.ALS 224347 DOM PANCASTRO SAS 179.095

SOMOS CACAD SA S, 2B6.850 LACTEOS LA PEREIRANAS A S, 255.850

ECOC ARTE PRODUCTOS ARQUITECTON ICOS Y URBAN ISTICOS SAS 2B6.850 FARCMEDS.AS 102.340
SER INGEN IERIAS 5.4 5 ZOMAC 255.900 EMPRESA GANADERA ELJAZMIN SA S 255.662

INMONTER |A ASESCRIAS INMOEBILIARIAS DE COLOMEIA SAS 512000 RECUFERAMIZOMAC S.A5 255.850
COMERCIALIZADORA AGROPECUARIA COMERAGRO S.A 5. 1B5.000 GUDESING CONSTRUCCIONESS.AS 51.170
CONTROLGEN SAS 102340 MIDE CARPINTER I& SAS 255.850

GREEN SOUL MONTERIA SAS 235.144 INTRESCO S.AS 127.925

C.ILAESTRELLA CALIMA ZOMACSAS 162.000 LUKKD SAS 136.159

LA FONTANA ABF SAS 255.342 GEC MOTOSZOMAC SAS 255.850

INGETEC SERVIC 105 INDUSTR IALES 5.A.5. 307.020 CLIAM COLOMBEIA SA.SBIC 255.850
CREMANDS.AS 255.850 SERVICIO AHTIDEHJEE‘D DEALIMENTCS 5.A.S. 255.850

AWICOLA ELGALFON DE DON SIMON 5.A.5 410,000 TAWA URABAZOMALC SAF 255. 850
GANADERIA EL AGUILA SAS 512000 FRONT ASESORIAS B CONSULTORIAS SAS 255.850

FABRICA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTR IALVIFETHO SAS 133 000 ENTREAMBIENTES SAS 255.850
GRUPO EMPRESARIAL PIXALS.AS 255.850 ARRIVET S.A.5-ZOMAC 153.510

PROECO SUMINISTROS SAS 1.E54.000 PETALIISASEIC 255.850

20/01/2023 HASBISAS 1770950 MILEK SAS 255.850
ACIERTO CONTABLE EB25.142 GET GLOBAL ENTERPRISE TECHNOLOG ESS.AS 255.850

NCLUSIVE SHOES LGB TI SAS 230,000 GRUFO EMPRESARIAL SOCHA GOTA SAS 102.187

ETANDARD SAFETYPESTE CONTROL SA S, 255.600 Bl ENLACE TEXTILSAS 60 00D
INCOLNOVA SAS 2B7.000 ORGANICOS CAMPO S SAS 256. 000

AGROPECUARIA LOS ANGELES ZOMAC 5.AS 114740 FROECO SUMIN ISTROS SAS 1823.150

STATU QUO COLOMEIASAS 102340 GANADERIASAN ANTON SAS 2235.045

DR3 LOG IETICA 355 SAS 179.095 FLANTADEFANELA MI DULCE SANDONA SAS 250. 000
AGROPREXS.ASEIC 102340 AMET SAS 134.510

L& B. ANCORA SASZOMAC 102 340 CONSTRUCTORACIZOMAC 5.A.5 573.700

VY TCONSTRUCCIONESSAS, 251700 COMPAS SECURITY 20MALC LTDA. 255.600
CEMSERVICIOS INTEGRALESS.AS 204,580 WIMORIA COMPANY SAS 255.600

SEVEN WARE S.A.5. 255.850 EUKARIS DOTACICNES SA.S. 255.600

JITECHPRO 5. A5, 255.850 /o1/za23 TERREROS SERVICIOS AG ROPECUARIOS ZOMAC 5.A5 124.258

LACASA DELCONEID SAS 1275925 SEGURIDAD MAXIMA DECOLOMEBIA SAS 102.240

RED WHITES.AS 255.850 ASSEGURAR AGENC A DE SEGUROS LTDA 255.850

INDUSTR IAL DEACEROS Y CERRAMIENTOS 153.510 HYDRO CARE LABORATORIOSAS 20.458

EUQUE TECNOLOGICD SAS 255.850 VENTOSS SAS 153.510

EL CUARTO HOMERE SAS 255.850 1618 ARQUITEC TURA ¥ MOEILIAR IO SAS 255.850

IGNEQ COLOMEIA S.AS. BIC 255.850 UNC AAUTOMOTRIZAN.S.AS 255.850
COERANZAACTINAS AL 137925 ECN DATA SAS 255.850
NATURECORESAS 130000 AURATEX SAS 255.850

BRUMILA PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SASZOMAC 255.600 ELIGE BELIEVE S.A.S 153.510
21/01/2m@3 INTEGRAR BIENES Y SERVICIOS 5.A.5 505662 TECNO FRUTALES 5.A.5. 255.850
GRUPCPESAS 255.850 PRIMEDIGMALCONSULTINGS.AS 255.850

CRDCOMPANYSAS 255.850 SOLUCIONES MIM S.AS 204.680

GRUPCCTSAS 2,000,000 HIGH QUA LITY MILK SAS 153.510

27/01/203 SISTEMA DE FACTURACION POS SAS 255.600 WTG CONSTRUCC ION ¥ REFORMAS MEDELLIN SAS 255.850
EMPREZA GANADERA SANTA MARIA LA ESFERANZASAS 255.850 OPEN MY TABS.AS. 153.510
FUGITIVO S.AS 153.510 EDITORIALA LACARTASAS 255.850
BIOTRANSFORMACION SAS 147.500 AMARANTA BALLESSAS E30.000
EICTRANSFORMACION SAS 147.500 ELQUAMICC SAS 114740

DULCE PACIFICO SAS TSEO050 DISTRIBU IDORA MEGAELECTRICOS 5.A.5. - ZOMAC 255.900

DWATTOSSAS 3.000.000 COOLAIRESSAS 102.340

HUEV OGS SIN IFANA SAS 154900 DATOM STYLES A S. 102400

INDUSTRIAS LOS ANDES S.AS 527.950 TRUCHERA LA ROCASAS 210. 000
INDOOREIKESAS 185.000 TENDOE QUINDIC SAS 2565.000
INGENIER A ¥ DESARROLLO DE SOLUCIONES WEB S.A.5. 255.850 CASTELL ORTIZ TRANSPORTE Y SUMINISTRO S.AS 256. 000
23/01/23 FUNDAC KON SOLUCICNES COLOMEIA 150,000 =/0 PALADIC INGEMETALS.A S ZOMAC 255.850
SENCIA DERIVADOS NATURALES S.A5-Z0MALC 255.850 CONSTRUTECQ SAS 153.510
ZULUAGA GUTIERREZ & ASCCIADOS SAS. 255.850 AGROPODERZOMACS.AS 255.850
FERRECERAMICAS INVERSIONES ZOMAC 5. A S 255.850 PISCICOLA LAGD AFULS.AS 153.510
CONSTRUA NDES INGEN [ER |A SAS 255.850 GRUPD MINIMAX SA.S 255.850

HZOMN ZAS 511700 QUINDISERVELS.AS 255.850

EKONSTRUCTION SAS 174.000 GESTHINES LABORALES SSTSAS 153.510

INVERSIONES KAIRCSE HOMECO S.AS 255.850 EYO INGENIERIA DE CALIDAD S AS. 255.850
TAYTAHUBSAS 135.698 CLUB DEL DROGUISTA INDEPEN DIENTE SAS 263.962

AGROVETERINARIA ELFINQUERD JI S.A5 255.850 GRUPO EMPRESARIALEDIFICAR ZOMAC 5.AS 102.33%

Tabla 6. Consolidado de pagos realizados del 19 al 25 de enero de 2023.
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GRANJA LA ESMERALDA PALESTINA SAS 258,000 CENTRO DE RECICLAJE RECUPERAC ICNES JTSAS 255.889
CANMAEE HOUSE COLOMBIA SAS 133483 INGEN IER & EN ALIMENTOS Y SERVICIOS SAS 204.680
GRANJAAVICOLA BUENA VIDA SAS 254551 et RAMONA GOMEZ COONTOLOGIA ESTETICA SAS 138.159
INDUSTRIA CARNICA DELNORTE S.A.5 224350 DHY S.A.5 255.826
GROUPIRES.AS 255.600 ZERVICIOE DE PRODUCCION CINEMATOGRAFICAS.AS 10.000.000

EEA SUMINISTROS Y PAPELER 1A SAS BIC 255.600 LAWISTER A DESING S.A.5. 153.510
CONSTRUCTORA DAMAR | SAS 511200 SOLENG INGEMIERIA SUSTENTABLE INCSAS 12 500

XTREME INVERSIONES SA.S 255.850 WETEMENTS HOGAR SAS 102.340

AFFINITY MOVIS.AS 153.510 ZERO WASTECOS.ASBIC 100.265

DESIGN ENGINEERING TECHN ICAL SERVICESAS 255.850 FIBERNET ISPZOMACSAS BIC 255.700
FRODUCTOS ALIMENTICIOS DALUZ S&5 255.850 TECNOLOGIA EN HERRAJES Y ACCES 255.850

AGRO AND ENVIRONMENT SCLUTICNS SAS 153.510 FRUTYWA FERS SAS 102.340
INNCVACION & TELECOMUNICAC IONES S.AS 255.850 /012023 REPOSTERIAY PASTELERIA PAUCHICUFCAKES S.A5 51170
INVERSIONES DMENTE S.A 5. 255.850 DOTAESMART SEGURIDAD INDUSTRIAL SAS 51170

25/01/2003 DISTR IEUIDORA YCOMERCIALEADORA AZUR S.AS 255.850 AGUACATES LOS ARRAYANES ZOMAC SAS 105.000
INNHEALTH SASEIC 255.850 DIETRIBUCIONES IRISSA S, 153.510

FRUTIREMESA SA S, 255.850 CONSTRUCTORA INCIARCC SAS 255.850

SCANUS.A S 127.906 DROGUER |A SERY IFARMA LMN S AS 204.360

LOCALBURGER DE COLOMEIA SAS 102340 | 28/01/2023 PROCESADORA DE ALIMENTOS NUTRY DAIRY S.A.5. 255.850
ACFUMIGACIONES CARIBES.AS 102 340 AVICOLA ELPARA B0 DETARQUI SAS 255.550
ASESTECNOLOGIAS B SUMINISTROS SAS 102340 AEJRETAILEAS 255.600
CARNES GRILLESA S, 255.850 CENTRO DE ENSEA'ANZA AUTOMOVILISTICA & CADEMIA DEL EJE SAS 255.850
COMERCIALIZADORA LOCALDE AQUISAS. 255.850 AGROPECUARIA SANTABARBARASAS 51.169
COCORA INSTITUTESAS. 102340 TELEMAX TOLIMA SAS 255.848

BLACK FAPERSAS 102 340 INVERSIONES INTEGRALES BIOMEDIXCENTER 5.A 5. FESE 255.850

CFAN PANADERIA ¥ PASTELERIA ZOMAC S.AS 255.850 SURTI INSUMOS SAN JOSE SAS 102.340
AVICOLA LA ESPERANZA EL ROSARIO SAS 75662 FENTEX SAS 12 500
MEDRAR SA S, 255.851 FENTEX SAS 12425

IAT- INGEN IERIA AGRICOLA DEL TOLIMAS. A5 241700 3000 2P GROUP 5AS 327.168
FERMENTADOS LEQUESSS.AS 102240 AGROGESTION SAS 107.457

PATACHIN LA PRIMERA 5.A.5. 155.000 FARMAZON SAS 255.850

OVERFREE SAS 138000 SENTIDO HUMAMNO FINANC IERO SAS BIC 255.850

AMBIENTSALUD SAS 127.200 AGROAMIGO DELEIESA.S 255.550

GESTION EMPRESARIAL AGRICOLA Y TOPOGRAFICAS.AS. 255.850 ALTA FRECUENC A PRODUCCIONES SAS 204.680
COMUN ICATIONES MARFE SOCIEDAD FOR ACCICNESSIMPLIFICADA 158000 WEPPY AGENC A DIGITALS.AS. 153.510
SALSAS ¥ ADEREZOS DOA'A PACHITA SA S 255.850 ESQUINA COMERCIAL COLOMBIAS.AS 255.700
GRUPC EMPRESARLAL PARA LA AMAZON |A ZOMAC 5.A5 255.850 SERVICICS DE PRODUCCION CINEMATOGRAFICAS.AS 10.000.000
GRANJA AVICOLA AVICAMS.AS IOMAC 61350 LAGO MANIZALES S A5 51.180
LACTECS ANLY S.A S 20MAC 255.850 JORGE MARIC HERMNANDEZ DIAZ 131881
TELECOMUNICACIINES QUE UNEN 5.4.5 ZOMAC 102340 DIVATTOS 5.A.5 5200.000
GESTARREPRODUCCION ANIMAL SAS 310,000 LEXAS BUSINESS GROUP SAS 137.800

GRANJA PORCICOLA CHANCHITOS 5.ALS. ES0.015 BIC CUCUTA SAS 300.000
26/01/2023 DTCCOMPANY 5.4 5 250,895 A & R SEGURIDAD ELECTRA“NICA ¥ REDES DEL VALLE SAS 102.340
DACOIN INGENIERIA SA 5. 255.850 SERVICIOS SUMINISTROS ¥ MONTAJES ELECTERED S.AS B0.0D0

MARTIDOLLS. A5 203.360 DULCESSAN JUAN SAS 102.340

REMAQUELES.AS. 137.925 GRUPC EMPRESARIALRUBY S.AS 255.850

WULCANC SBAKERY SAS 255.850 MULTISERY ICIOS TECNICOS Y TECHNOLOGICOS S.A.5 S2.106

D IMARIA DISTRIBUCIONESSAS 255.850 PIA‘AS ANDUR HUILA SAS 76.800
EFICSERVICICEMAN 5.4 5. 255.850 EKIl INGENIERIA INTELIGENTES.A.5. ZOMAC 255.850

MARKUSAS 255.850 REFRIGERIOS EMPRESA RIALES LU FER SAS 1084.238

ARTEMALLA 5.A 5. 51169 SMART ENERGY DECOLOMBIA S.AS 245.376

MISS VIVIENDA SAS 102326 SANROIALBEB IDAS Y ALIMENTOS 5.4.5. 221.200

IPSUNIDAD MENTALDEL PACIFICO ZOMACSAS 255850 | 31/01/2023 AMARIA DISEA ‘D S.A 5. 102.240

WP SAS 255.850 ORANGE MEDIA SA 5. 163.744

LABORATORIC DE PATOLOS 1A RITA MARLA PAEZ SAS 255.850 CEPOBIAS.AS 255.800
GLP ICOLOMBIA S.A.5. 131581 INGENIERIAL B M5.A5 255.850

SONENSOL SAS 2.255.837 CUTLANDERS EXPEDITICNS SAS 255.850

DETRIEUIDORA FOOLCOLOMEIA SASZOMAC 255.800 AMANATU SAS 255.850
BUSINESS MANAGEMENT AND DEVELOPMENT B.M.E.D. SAS S0.079 HIDROSFERA INGEN |ERIA SUBTERRANEA S A S, 145.397
DOTACIONES Y SERVICIOE MYSSAS 160,000 AGROINDUSTRIAS DELORINCCO SAS 153.357

ENERGIA CEROCONSTRUCTORA SA S, 100,000 HUMANS FILME 5.A. 5 51170
7/on/2e3 TERRAM CONSULTORIAY CONSTRUCCION S.A.S 175.085 ENCLA DE SEGURCS MARIA ISABEL FUFIALES Y ESTEBAN ALVAREZ PUPIALES € IALT] 255.850
FORCINOS DE SUCRE 545 102340 TECNOLOGIAS ESPECIALIZA DAS DE COLOMB A TESCO 5.A.5. 255.850
ELMAESTRO DEL PAN 5.AS 256,000 |AINGENIERIA EN ALIMENTOS SAS 255.850

GEMECO REO SAS 2450845 GESTION ESTRATEG ICA DECONSULTORIAS Y ASESORIAS GEST5.A.5 127.925
AGROPECUARIAELCAIRD DE LA ARGENTINA SAS 204.475 SEBASTIAN MOLINA CALDERON 105.585

Tabla 7. Consolidado de pagos realizados del 25 al 31 de enero de 2023.

En el mismo sentido de lo anterior, el operador financiero desarroll6 una presentacion

(anexo 11), para dar a conocer al supervisor técnico SENA el seguimiento de cartera
con corte a 31 de enero del afio 2023.




SENA

LINEA FONDO EMPRENDER

Enero 2023 - Recursos Universidad Nacional - Linea Crecer

Recursos Enero de 2023

Convocatoria Recursos Asignados /
Universidad Nacional = $ 40.000.000.000 / \
. » Con corte de 31 de enero
Operaciones Desembolsadas de 2023 se han
Fecha Aprobacién N° Operaciones Total Estado desembolsado 1064
29/03/2022 26 B 1107.000.000  Desembolso en Abril operaciones por valor de
28/06/2022 296 $ 12.289.300.000 Desembolso en Julio $38563388']52 de pesos.
4 $ 110.000.000 Desembolso en Agosto
28/09/2022 287 $ 10.577.022.000 Desembolso en Octubre « De acuerdo con pro’x'lmo
24 $ 891.420.478 Desembolso en Noviembre CDN se reportan 23
umm o f e omesmiesn | gpraconss por valor oe
E . . esembolso en Enero
$830.000.000, las cuales se
a
espera aprobaciéon y
Operaciones pendientes por aprobacién CDN | posterior desembolso.
= /
N° Operaciones Total Estado /
23 ¢  830.000.000 Pdte Aprobacién CDN

sE.NA - FONDO
A\ ——emprender

Imagen 7. Comportamiento de los recursos destinados para la convocatoria de la
Universidad Nacional De Colombia.

En relacién con lo anterior se presenta que con corte a 31 de enero del afio 2023, para
la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, se han desembolsado un total
de 1064 operaciones por un valor total de $38.563.388.152.

LINEA FONDO EMPRENDER

Enero 2023 - Indicador de cartera — linea crecer

Indicador a Enero de 2023

CONCEPTO NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL CARTERA $ 27.931.920.385 $ 27.834.962.861 $ 38.335.067.651
N° CREDITOS 721 721 1061

INDICADOR >30 DIAS 1,01% 4,02% 3,18%

CLASIFICACION |NDICADOR ( ) -\

A (0 - 30 dias) 96,80% El ICV para el mes de enero corresponde al 3.18% de la cartera total para la

N Universidad Nacional, correspondiente a 33 operaciones con mora mayor a 30
B (31 - 60 dias) | 2,31% dias, respecto a la cartera en general ha presentado un buen
C (81 - 90 dias) ‘ 0,58%

comportamiento.
D (91 - 180 dias) 0,31%

ToTAL

Icv " 3,20%

- Desde el drea de cartera se ha realizado seguimiento conforme al protocolo
establecido; adicionalmente se estd realizando presiéon por medio de las
regionales del SENA y via telefdénica, para disminuir el indicador.

sE.NA - FONDO
——
—

N emprender
Imagen 8. Consolidacion del indicador de cartera vencida (ICV).
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En concordancia con la gestion de colocacion que se ha llevado a cabo para la
convocatoria de la Universidad Nacional, con corte al 31 de enero de 2023 se tienen 30
operaciones en estado de mora mayor a 30 dias lo que ha incrementado el indicador
de cartera vencida (ICV) al 3,18%. No obstante, desde el area de cartera se ha
realizado seguimiento conforme al protocolo establecido; adicionalmente se esta
realizando presion por medio de las regionales del SENA vy via telefénica, para
disminuir el indicador.

LINEA FONDO EMPRENDER

Enero 2023 — Cartera por departamento — linea crecer

DEPARTAMENTO VALOR CARTERA  No.CREDITOS PARTICIPACION

Valle Del Cauca 5.002.045 879,46 143 13,05% ,/ \ SE?'I

1A | ™= FONDO
Antioguia 4.466149.760,29 115 11,65% \ 7AV -: emprender
Bogota D.C 3.629.226.908,84 102 9.47%
Quindia 2,609 689.573,66 63 651%
Huila 2.349.742 280,40 64 613%
Boyacd 1.624.862 663,62 47 476%
Custatd 15T2.748610,04 2 410% -+ Los departamentos que presentan
Tolima 1482.661459,04 38 3.89% P
Narifio LA05 T3 DRLED 2 ABT% mayor concentracion de cartera
Atlantico 1.386.857.906,08 a1 362% son Valle del cauca (13,05%)
Cundinamarca 128373177444 a7 3,35% Antioquia (11,65%), y Bogota con
Caldas 1.278.882.754,17 7 334% un (9,47%).
Risaralda 1100.783.195.81 29 287%
Nort De Santander 1.075.605.080,87 27 251% -
Arauca 996.355 963,68 E]] 2,60% = ELICV (indicador de cartera

Meta 2 2,06% vencida) es del 1,01% debido a los

Putumayo 8 185% clientes de mora mayor a 30 que
Cordlab 675.915.908,88 i 1.78% se componen de 8 empresarios, a
Sotvar Bgagns 2983 ® L. estos se le esta realizando

Sucre 559.969.599,17 15 1,46% ..

Cauca 511.416.666,71 15 133% seguimiento permanente

Magdalena 496.999.703,26 16 130% mediante llamadas, correos
s

A 9,67 12 107% electronicos, mensaje de texto y
“ 0.99% presién por medio de las
" seen regionales del SENA y via correo
304.985532.34 9 0,80% ..
260 575 465,92 8 088% electronico para mantener este
254.999.949,67 6 067% indicador.
242.970.984,78 10 0,63%
117.094 516,03 3 031%
80.000.000,00 2 021%
San Andrés Y Providencia 50.180.286,06 2 013%
vichada 30.000.000,00 1 0,08% " f‘
Vaupés 20.000.000,00 1 0,05% \ /
TOTAL 38.335.067.650,58 1061 100%

~— -

Imagen 9. Comportamiento de cartera por departamento para la convocatoria de la
Universidad Nacional.

Con relacion a lo anterior se concluy6 que con corte a 31 de enero del afio 2023, los
departamentos que presentan mayor concentracion de cartera son Valle del Cauca
(13,05%) Antioquia (11,65%), y Bogota con un (9,47%). En el mismo sentido de lo
anterior, se expone a continuacion, una grafica resumen a fin de que la informacion
sea completamente clara para los supervisores técnico y administrativo
respectivamente.
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13,05%

133% 1,07%  17%%
0,63%

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota D.C.
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Guainia
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Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte De Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Valle Del Cauca
Vaupés,
Vichada &
vichadi

San Andrés Y Providencia

Imagen 10. Grafica del comportamiento de cartera por departamento para la
convocatoria de la Universidad Nacional.

Finalmente, se expone a continuacion el flujo de proceso de desembolso que lleva a
cabo Fiduagraria, asi como la gestién documental que realiza el area de cartera de
Matrix Créditos,es de ilustrar que para el mes de agosto los procesos no han sufrido
ningun cambio o modificacion, en caso contrario se notificara al supervisor técnico SENA
y al supervisor administrativo Universidad Nacional.

Proceso gestion Desembolso - FIDUAGRARIA .

SENA | =™ FONDO
A | == emprender

,‘ 5. Envio documentos a
~ Fiduagraria.

[ Para el cargue masivo de las operaciones
aprobadas, este proceso se realiza a través
de el area de tesoreria quienes cuentan con
los usuarios en Fiduagraria.

6. Validacion Fiduagraria y
é entrega de Recursos al
'/ empresario.

U Fiduagraria genera la creacidn de cada tercero con la
base enviada, validando con las certificaciones
bancarias y RUT de cada empresa, genera un primer
filtro con era tributaria.

[ se generan dos archivos en Excel. 1. archivo
con informacion de terceros directamente
del RUT (uno a uno). 2. Archivo en Excel
con informacion datos de las cuentas de
cada empresa.

[ Construccidn de carpetas comprimidas para

cargue a la plataforma de FIDUAGRARIA. U Se pasan las operaciones al drea de pagos donde se

e . validan los documentos de cada operacion
[ Vvalidacién area de Tesoreria uno a uno. o N

verificando que estan correctamente.
[ Cargue en estructura en plataforma de

Fiduagraria. U Se envian al rea de tesoreria para gestiones

correspondientes para pagos.

Imagen 11. Flujo de proceso de desembolso que realiza Fiduagraria.
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Proceso gestion documentos para Desembolso

3. Recepcion,

validacién de
documentos .

recibidos

2. Seguimiento gestion
de llamadas
L]

e/

v/

4. Seguimiento

1 gestion
‘ llamadas
J 5. Envio ¢

documentos a
Fiduagraria.

1. Envio documentos
operaciones
preaprobadas

6. Validacién Fiduagraria y entrega de < %ua = FONDO
Recursos al empresario. A —— emprender

Imagen 12. Flujo de proceso de gestion documental realizado por el area de
cartera de Matrix Créditos.

Con relacion al flujo de proceso expuesto previamente, durante el mes de enero se
realizaron 342 desembolsos por un valor total de $10.563.745.287, a fin de tener clara
la informacién a cerca de la cuenta de dispersion de los recursos, se puede visualizar
en el extracto bancario enviado por Fiduagraria y que reposa en el anexo 1, del presente
documento. En orden de otorgar claridad sobre esta informacion al supervisor técnico
SENA, se expuso el respectivo informe de desembolsos en la reunion de comité de
seguimiento que tuvo lugar el dia 27 de enero de 2023.
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DESEMBOLSOS CDN 23 DE DICIEMBRE

Linea Crecer - Universidad Nacional

Operaciones Exitosas: 342 $10.606.000.000 |

5% - | Pendiente Confirmacion Fiducia: 7 $240.000.000
Aprobacion CDN
=, 23 Diciembre Operaciones Rechazadas Fiducia: 3 $70.000.000 |

367 Operaciones Operaciones Desistidas: 11 $315.000.000 \

$11.351.000.000 Operaciones Sin Documentos: 4 $120.000.000 i

SrRA | EON
TN = emprender

Imagen 13. Informe de desembolsos presentado ante el supervisor técnico SENA.

Del informe previo presentado en la imagen 13, es importante aclarar que se ha
desembolsado un valor menor de $10.606.000.000, debido a que los empresarios
asumen el valor del GMF causado por el desembolso del recurso, en ese sentido, el
valor restante se mantiene en la cuenta de dispersion de la Fiducia(anexo 1), y se
trasladara al SENA o se colocara en nuevas operaciones segun sea si instruccion.

En el mismo sentido se presentaron las novedades del proceso de desembolso en
relacion al CDN del dia 23 de diciembre de 2022:

Operaciones en proceso de desembolso: 7 por valor de $240.000.000.
Operaciones con rechazo de transaccion: 3 por valor de $70.000.000.
Operaciones desistidas: 11 por valor de $315.000.000.

Operaciones sin documentos de desembolso por no contactabilidad de los
clientes: 4 por valor de $120.000.000.

PopdE

Seguimiento de recursos

De acuerdo con informe de gestion del mes de septiembre y en concordancia con los
términos de la invitacion numeral 1.4.3.6 seguimiento a la destinacion de los
recursos el cual indica: “Se debe generar un seguimiento a la colocacion del recurso a
las empresas beneficiarias, donde se pueda mostrar el seguimiento a la ejecucion de
los recursos: Solicitud de soportes de la destinacion de recurso: Facturas, o copia de
noémina y/o certificado de destinacion del recurso por parte del representante legal y/o
contador de la empresa”. A continuacion, Matrix Créditos presenta los principales
resultados obtenidos durante el mes de enero.
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EVENTUALIDADES QUE SE HAN ENCONTRADO EN sfa
EL PROCESO N

El empresario
i invierte el recurso
- y se desliga del
proceso

— Acompariamiento
personalizado.
. Realizan una mix en su
\ plan de inversion.

Por lo demorado de

los CDN, permutan
EE— su plan de
inversion.

El empresario evidencia que es
un proceso desgastante y no

: evidencia el beneficio.
. %
SENA -— EFONDO
/AN - = emprender

Imagen 14. Consolidado de eventualidades encontradas en el proceso de seguimiento
de recursos.

v

=

El empresario invierte el recurso y se desliga del proceso.

2. Hay clientes que requieren de un proceso demasiado personalizado para el
envio de documentos.

3. Existen empresarios que invierten en diferentes rubros del plan de inversién
expuesto.

4. De acuerdo con la demora en el desarrollo del CDN, hay clientes que permutan
el plan de inversion.

5. Los clientes manifiestan que este proceso de seguimiento es demasiado

desgastante y no les genera ningun beneficio.

En concordancia con la situaciones presentadas, el operador financiero propone:
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ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

Alineacion de mesas de trabajo
entre el Operador financiero y el
supervisor técnico.

1. Apoyd con regionales para
persuadir a los empresarios.

2. Mesas de trabajé semanales
organizadas, con cada una de
las diferentes regionales.

Imagen 12. Estrategias sugeridas por Matrix Créditos para el mejoramiento continuo
del proceso de seguimiento de recursos.

Finalmente se continud el trabajo y recopilacion de la informacion en una base de datos
(anexo 12) a fin de reportar diariamente al supervisor técnico SENA el avance en
materia de seguimiento de recursos, asi mismo, se han dispuesto unas carpetas de
seguimiento en medio tecnoldgico para tener al alcance los documentos soportes que
anexa cada empresario.

Reportes de impacto

Teniendo en cuenta que uno de los principales propositos del proyecto linea crecer de
Fondo Emprender, es realizar un importante aporte social a los microempresarios
colombianos, a continuacion se presentan unos de los principales indicadores de
impacto social que se han venido monitoreando desde la apertura de la convocatoria 03
(21 de octubre de 2002), hasta el dia 27 de enero de 2023, fecha en que se dio cierre a
la convocatoria en concordancia con la prérroga firmada:

Femenino 6 66,67%
Masculino 3 33,33%

Tabla 8. Consolidado de solicitudes pre aprobadas durante el mes de enero del 2023,
diferenciadas por género del representante legal.
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De acuerdo a la tabla anterior se identifica que del 100% de las solicitudes evaluadas
durante enero, el 66.67% corresponden a empresas que son lideradas por mujeres, en
relacion con el informe de gestion del mes de diciembre se presenta un aumento
considerable en el porcentaje de empresas lideradas por mujeres, sin embargo,dado el
cierre de la convocatoria y las pocos recursos disponibles se evidencia que durante el
mes el volumen de solicitudes pre aprobadas fue significativamente bajo..

Compra de materia prima e inventarios 55,56%
Pago salarios y honorarios de equipo 44,44%

Tabla 9. Consolidado destino de recursos de las solicitudes pre aprobadas durante
enero de 2023.

En relacion con la tabla anterior se evidencia que de acuerdo al flujo de caja dispuesto
para la postulacion, los empresarios solicitaron los recursos de la linea crecer para dos
conceptos: compra de materia prima e inventarios(55.56%) y/o pago salarios y
honorarios de equipo (44.44%).

Ahora bien, se presenta a continuacién el grafico resumen de la informacion

presentada anteriormente.

Destino De Recurso

44,44%

= Compra de materia prima e
inventarios

= Pago salarios y honorarios de
equipo

55,56%

Imagen 13. Gréfica resumen del destino de los recursos de la
Linea Crecer durante enero de 2023.
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Caldas
Narifio
Atlantico
Bogota D.C.
Antioquia
Valle del cauca
Quindio
Norte De Santander

S e e e N

Tabla 10. Comportamiento por departamento de las solicitudes pre aprobadas durante
enero de 2023.

De acuerdo con la informacion presentada previamente se puede identificar que durante
el mes objeto de estudio en el presente documento, el departamento que presenté mayor
dinamismo en cuanto a niumero de solicitudes pre aprobadas fue, Norte De Santander

().

Ahora bien, se presenta a continuacion el grafico resumen de la informacion mencionada
anteriormente:

Regional

=}

Norte De Santander
Quindio

Valle del cauca
Antioquia

Bogota D.C.
Atlantico

Narifio

=

Caldas

(=]

0,5

i

[y

1,5 2 2,5

'

Imagen 14. Gréfica resumen de solicitudes pre aprobadas durante enero de 2023, de
acuerdo al departamento al que pertenecen.

Finalmente, para la convocatoria 03 se ampliaron las politicas de crédito de forma que
fue viable evaluar solicitudes de personas naturales con establecimiento de comercio,
a fin de pudieran acceder a la linea crecer y se potenciara la economia del pais. Por
este motivo, se exponen a continuacion, los resultados obtenidos de las solicitudes pre
aprobadas durante el mes de diciembre y diferenciadas por tipo de empresa (natural o
juridica).



O
SENA

IN

‘ Juridica 6 |
‘ Natural 3 |

Tabla 11. Consolidado de empresas pre aprobadas durante el mes de enero de 2023,
diferenciando por tipo de empresa.

Tipo De Empresa

® Juridica = Natural

Imagen 15. Gréfica resumen empresas pre aprobadas durante el mes de enero de
2023, diferenciando por tipo de empresa.

3.GESTION ADMINISTRATIVA
Equipo minimo

En objeto de cumplir con la obligacién contractual nimero 1.10 que indica, “Suministrar
y mantener hasta la presentacion del informe final, el personal ofrecido y requerido para
la ejecucion del objeto contractual, el cual debera cumplir con las calidades técnicas o
profesionales y la experiencia general y especifica exigida” y de acuerdo con la invitacion
a presentar propuesta para el desarrollo del proyecto linea crecer de fondo emprender,
se realizo el requerimiento de un equipo minimo por parte de la Universidad, durante el
mes se reporta la contratacion de las siguientes personas, segun roles relacionados:
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_ Experiencia de al menos 5 afios en el sector ]
1 Gerente SANOS p i . Mauricio Alvarez Berruecos
finandero
Experiencia de al menos 1afio en el sector
Aux. Servicio al " i p . . . Kevin Santiago Cantor
2 i 1ANO financiero realizando procesos de atencion al X K .
diente i o Ingrid Tatiana Martinez
cliente y resolucion de PQRS
5 Analista de 5 ARIOS Experiencia de al menos 2 afios en el sector real o Tania Eliana Reyes
crédito finandero realizando analisis de créditos Joana Rojas Beltran
Analista de . Experiencia de al menos 2 afios realizando
1 i 1ANO p . Diego Alejandro Sanabria
operaciones seguimiento de proyectos
. Experiendia de al menos 2 afios realizando
Analista de . o L _ X . . ,
1 t 2 ANOS seguimiento a créditosy trabajo en dreas de Luisa Fernanda Mufioz Cerén
cartera
cartera e institucdones financieras
. Experiendia de al menos 2 afios realizando
Analista de - . . . . . .
1 fiesaos 2 ANOS seguimiento de créditos y riesgos operacionales Ivan Enrique Mayorga
g en instituciones financieras

Tabla 12. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto
linea crecer de fondo emprender durante el mes de enero de 2023.

Como se puede evidenciar en la tabla 15, durante el periodo objeto de estudio en el
presente documento, no se realizé ningin cambio en el personal minimo conformado
respecto al informe de gestion del mes de noviembre, cabe aclarar que se notifico el
equipo de trabajo ante el supervisor administrativo Universidad Nacional De Colombia,
de acuerdo a términos de la invitacion numeral 3.3.2 EQUIPO MINIMO, la cual indica:
“El proponente debera presentar como minimo el siguiente equipo para la operacion de
los recursos de la linea de crédito, el cual debe ser avalado por parte del SENA-Fondo
Emprender.” Y especifica en nota al pie: “El equipo debe ser presentado para el inicio
de actividades para que el SENA-Fondo emprender emita el respectivo aval’.

Cabe destacar que se realizd un trabajo mancomunado con el area de talento humano
de la compafiia para seleccionar el personal mejor cualificado en pos de mantener o
incrementar la calidad en el desarrollo del proyecto linea crecer, es asi que se pueden
evidenciar las hojas de vida de todo el equipo en el anexo 13.

En el mismo sentido, se ha cumplido con el pago de los parafiscales establecidos por
ley y de acuerdo a las obligaciones contractuales pactadas desde el inicio del contrato
anexo .

En adicion a lo anterior, se reporté formalmente ante el supervisor técnico SENA, los
cambios de personal generados durante el mes de enero(imagen 16).
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Dectorn

LUZ DANA LEAL RUIZ

Diectors Nacicnsl

Supanisisn Contrats e prestacion de Senicios NO 003 d 202¢
SENA - FONDO EMPRENDER

Asunto: RESOATE DE CAMSIOS EQUISO MINIMO BERIODG DE ENERO DE 2023 CUMBLIMIENTO CONTRATO Nro. 003 de 2022 - U-NACIONAL

(Cortial 2alugo, respetacs doctors Leal.

e Créditos 4.5, e
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Imagen 16. Evidencia de notificacion formal enviada al SENA, acerca del cambio de
personal durante enero de 2023.

4.INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO

Informes de gestién y financiero:

Matrix se compromete a entregar un informe de gestibn mensual con objeto de cumplir
las obligaciones contractuales plasmadas al final de este documento, adicionalmente se
concluye que el informe financiero sera incluido en el de gestién, asi como todos los

soportes que ameriten de acuerdo al desarrollo de cartera y recaudo que se realice en
cada periodo.

Actas de seguimiento

Con objeto de llevar un correcto seguimiento y control de los compromisos adquiridos
por las partes interesadas en cada comité realizado, el operador financiero construy6
un acta de seguimiento que se desarrolla en cada reunion y que se comparte mediante
correo electrénico, asi pues, durante el mes de octubre se realizaron 2 actas (anexo
14) de seguimiento correspondientes a las reuniones de los dias:

1. Enero 25 de 2023.
2. Enero 27 de 2023.
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En virtud de lo previo, se expone a continuacion la evidencia de las notificaciones
formales enviadas al SENA con las respectivas actas de reunion, asi como las
presentaciones cuando fue necesario.

10-02-2023-MC059 Acta Reunion SENA 25 de Enero- Seguimiento cartera LINEA CRECER

[asunta [peseripgion del zsunto |
SEGUIMIENTD |acta Reunién sEnA 25 de ENERO - Seguimients cartera linga Cracar |
Bogotd D.C., 10 de fabrers de 2023

Deciors.

LUZ DANA LEAL RUIZ
Dirsceian Nacional de Emprandimisnto.
Supervisar Convat CP5- 3042021

Lc

Asunto: Acts Reunicn SEMA 25 de ENERO - Sequimianio cariers lines crecer

Cordial sahuds, respetada dostora Leal Ruz.

At ros permities smvisr presentacién  scta de renidn sequiniento de s lines Crecer resiizada & 23 de enaro de 2023, donde se tataron los siguienias temas

Imagen 17. Evidencia de acta de reunién radicada al SENA.

10-02-2023-MC060- Acta Reunion SENA 27 de Enero- Seguimiento linea Crecer

Bogotd D.C., 10 de febrero de 2023

Dectoes

LUZ DANA LEAL RUIZ

Dirsceion Nacional de Emprendimisnto
Supenisor Coniraty CPS-1804--2021

Lc

Asunto: Atz Reunién SEMA 27 de ENERD - Seguimienta lines crecar.

Cortial sahido, respetada doctors Lesl Ruiz
Adjunty pos pemmitimes envise presentacon y 3cts de reunidn seguimisnio de I3 Inea Crecer reslizada o 27 de enerc de 2023, donde se tretaron los siguisniss femas:

1. Seguimisnia de recursos
2. Gestitn senico al diente
3. Gestion comercial

4. Gestion g2 carters

5. Informe desermbelsos

5. Obsarvacionss finsles

7. e de sesién

Cusdo stents, machss graciss

Imagen 18. Evidencia de acta de reunién radicada al SENA.
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Comités técnicos y de seguimiento linea crecer.

Acorde al periodo objeto de estudio en el presente documento, se realizé un comité
técnico el dia 27 de enero de 2023, con el supervisor técnico SENA, asi pues, en este
comité se expuso toda la informacion presentada en este documento, adicionalmente,
durante el mes se realizaron reuniones periddicas para evaluar el avance del proyecto,
esta informacion se puede evaluar al detalle en el siguiente apartado reuniones de
seguimiento con supervisor técnico.

Reuniones de seguimiento con supervisor técnico

Para el periodo objeto de estudio en el presente informe, se realizaron 2 reuniones con
el supervisor técnico SENA, a fin de dar seguimiento al desarrollo del proyecto linea
crecer de fondo emprender, asi como evaluar cual es el resultado obtenido al momento
y realizar los ajustes que sean pertinentes para el correcto cumplimiento de las
obligaciones contractuales firmadas y sin afectar los logros proyectados por cada parte
interesada. A continuacion, se presenta un consolidado de las reuniones realizadas.

25/01/2023 | 4:00p.m. | 4:32p.m.
27/01/2023 | 3:00p.m. | 4:00 p.m.

Tabla 13. Consolidado de reuniones realizadas
con el SENA durante el mes de enero de 2023.

5. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES

De acuerdo a la orden de compra de orden contractual establecida entre las partes
interesadas, contratista, supervisor técnico y supervisor administrativo, a continuacion
se presentan a detalle las obligaciones generales y especificas, el avance de ejecucion
en cada una de ellas durante el mes de enero de 2023 y las observaciones y/o
recomendaciones correspondientes a cada obligacion.
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Cumplir con todas y cada una de las 100% Se ha cumplido con cada una de las obligaciones
condiciones establecidas en el presente establecidas en el contrato acatando la Constitucion, la
documento, el cual hace parte integral Ley y demas normas pertinentes.
del contrato, en la forma y
requerimientos establecidos, acatando la Se realizaran los ajustes pertinentes de acuerdo a
Constitucion, la Ley y demas normas sugerencias del supervisor técnico y administrativo.
pertinentes.
Atender oportunamente los 100% Durante todo el mes se estuvo atendiendo los
requerimientos que realice la supervisiéon requerimientos realizados por el supervisor técnico SENA
del contrato. y el supervisor administrativo Universidad Nacional De
Colombia.

Responder por el pago de los impuestos, 100% Se ha cumplido a cabalidad con el pago de los
tasas o contribuciones que se causen impuestos, tasas o contribuciones que se causen con

con ocasion de la celebraciéon y ocasion de la celebracion y ejecucion del contrato.

ejecucion del contrato.

Responder por cualquier tipo de 100% Para el mes de diciembre no se ha generado ningun tipo
reclamacion, judicial o extrajudicial, que de reclamacion judicial o extrajudicial, por causa o con
instaure, impulse o en la que coadyuve ocasion del contrato.
el personal o los subcontratistas de EL

CONTRATISTA contra la
UNIVERSIDAD, por causa 0 con ocasion
del contrato.
Los precios que ofrezca el 100% Durante el mes de noviembre se han mantenido los
CONTRATISTA para la ejecucion del precios que ofrecié Matrix Créditos en forma de
contrato, se mantendran por el término CONTRATISTA para la ejecucion del contrato.
de ejecucion del mismo, por lo cual no
estaran sujetos a revisiones, cambios ni
ajustes durante el plazo del contrato.

Cualquier cambio en las condiciones que 100% Matrix se adhiere al objetivo principal y para el mes de
surjan durante el término de ejecucion diciembre no se han solicitado cambios por parte de
del contrato, deberéa hacerse de mutuo ninguna de las partes involucradas.
acuerdo. En caso de que el cambio sea

solicitado por el contratista debera

presentar dicha solicitud mediante
documento escrito dirigido al supervisor

del contrato, debidamente justificado.
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Las demas que contribuyan a garantizar
el cumplimiento del contrato y las que
por su naturaleza le sean atribuibles
conforme al objeto y alcance de este.

100%

Se realizan las contribuciones adicionales necesarias, que
surgen en el ordenamiento del proceso de ejecucion del
proyecto para el cumplimiento del contrato a cabalidad.

Operar bajo los lineamientos del Fondo 100% Se ha operado de acuerdo a los lineamientos del Fondo
Emprender, la Linea de Sostenibilidad Emprender , la Linea de Sostenibilidad con recursos de
con recursos de capital semilla, bajo la capital semilla, bajo la modalidad de crédito (recursos
modalidad de crédito (recursos reembolsables)
reembolsables).
Asesorar y apoyar técnica, administrativa 100% Se ha cumplido con el seguimiento del manual operativo y
y financieramente al SENA en la financiero de la linea de sostenibilidad. Es asi, que se han
construccion del manual operativo y tomado en cuenta las sugerencias realizadas por el
financiero de la linea de sostenibilidad. supervisor técnico SENA.
Asesorar al SENA en la construccion de 100% Se ha asesorado al SENA en este aspecto y la linea de
los protocolos necesarios para que la sostenibilidad continta su ejecucion sin modificaciones en
linea de sostenibilidad sea su implementacion.
implementada.

Implementar el modelo de crédito de la 100% Se ha continuado con el modelo de crédito establecido
linea de sostenibilidad el cual debe ir previamente. En materia de recaudo se trabajaran en
desde la originacion hasta el recaudo de estrategias de cobranza para minimizar el riesgo de NO
este. pago por parte de los emprendedores. Se continGan con

los ajustes para la convocatoria 03 y queda soporte en el
presente informe.
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5 Realizar el estudio crédito, los 100% Se han realizado los estudios de crédito de acuerdo a lo
procedimientos ordinarios en materia de exigido en la obligacién contractual.

conocimiento del cliente y de
administracion del riesgo de lavado de
activos y corrupcion para los
beneficiarios del Fondo Emprender que
estén habilitados para participar en la
convocatoria de la linea de sostenibilidad
de acuerdo con los parametros
establecidos por el SENA-Fondo
Emprender, acuerdo 003 de 2020y las
demas normas concordantes, previo a la
revisiéon en centrales de riesgo
referencia, listas de vigilancia y control
(OFAC, Naciones Unidas, Unién
Europea, PEPs, otras).

6 Realizar las operaciones de crédito, 100% Se han realizado las operaciones de crédito, aprobacion,
aprobacién, desembolsos y colocacion desembolsos y colocacion del recurso.
del recurso.
7 Realizar seguimiento a los recursos 100% Se ha realizado el seguimiento de los recursos en la
desde su colocacién hasta el recaudo. Ultima etapa (inversion).
8 Realizar todos los tramites necesarios 100% Se realizaron todos los tramites necesarios para la
para la suscripcion por parte del suscripcion de los beneficiarios de la linea de crédito.

beneficiario de la linea de crédito, de las
garantias o titulos valores.

9 Realizar las gestiones de cobro de 100% Se ha realizado la gestion de cobro de cartera de acuerdo
cartera, pre juridicas y juridicas al flujo de proceso presentado en los informes de gestion
encaminadas a recuperar la cartera, éste de meses anteriores. Se exponen los resultados de la
incluye gestion administrativa, ejecutiva y gestion en el presente documento.

las reclamaciones ante sistema de
garantias que se establezca para la
colocacion de los créditos. Las garantias
gue amparen la obligacion deberan ser
idoneas y admisibles de conformidad con
la regulacion vigente, especialmente la
de Superfinanciera.
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10

Informar al Fondo Emprender cualquier
modificacién al contrato, garantias, titulo
valor que respaldan la obligacién.

100%

No se presenté ninguna modificacién a los documentos
propuestos.

11

Realizar el coste del préstamo de la linea
de crédito que incluye la tasa de interés,
polizas, seguros y demas costos
necesarios para que el beneficiario
acceda al recurso.

100%

Se han mantenido los costes presentados con
anterioridad, asi mismo se ha dado a conocer a todos los
empresarios la informacion pertinente respecto a tasa de
interés, polizas, seguros y demas costos.

12

Dar cumplimiento a la tasa de interés
establecida por el SENA - Fondo
emprender.

100%

Se ha cumplido con todas las operaciones la tasa de
interés establecida por el SENA - Fondo emprender.

13

Elaborar y reportar al SENA-Fondo
Emprender, de manera mensual los
informes de los movimientos de los
recursos en cuanto a solicitudes,

colocaciones y, recaudo de los créditos,
en los formatos establecidos por la
entidad previo aval del SENA-Fondo

Emprender.

100%

Se ha reportado al SENA-Fondo Emprender, de manera
mensual los informes de los movimientos de los recursos
en cuanto a solicitudes, colocaciones y, recaudo de los
créditos.

14 Realizar todas las acciones de giro,

manejo financiero y desembolso de los
recursos entregados por el Sena - Fondo
Emprender a la cuenta bancaria o de
otras instituciones financieras vigiladas
por la Superfinanciera de los
beneficiarios de la linea de crédito desde
la fiducia constituida por el operador
financiero. EL CONTRATISTA podra
ofrecer a los beneficiarios su portafolio
de servicios financieros para esta
finalidad.

100%

Se han realizado todas las acciones de giro, manejo
financiero y desembolso de los recursos entregados por el
Sena - Fondo Emprender a la cuenta bancaria o de otras
instituciones financieras vigiladas por la Superfinanciera

de los beneficiarios de la linea de crédito.
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15

entidades o instituciones financieras, que

créditos mediante cobertura de garantia

Articular acciones necesarias con las
permitan establecer el respaldo de los

segun el mecanismo que se considere
mas idéneo para la operacion del
proyecto. Las garantias que amparen la
obligacion deberéan ser idoneas y
admisibles de conformidad con la
regulacion vigente, especialmente la de
Superfinanciera.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con
DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

16

Disponer de un medio tecnoldgico para
la evaluacion de la solicitud y el
seguimiento del crédito.

100%

Se ha dado continuidad al proceso con normalidad y en
concordancia con los medios tecnoldgicos que se
presentaron ante el supervisor técnico y administrativo
desde el inicio del proyecto.

17

Constituir el titulo valor (pagaré
desmaterializado o fisico) con el
beneficiario del crédito.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con
DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

18

Estructurar el proceso pre y contractual
de manera integral a través de un
encargo fiduciario que constituya el
operador financiero para recibir recursos
de la linea de sostenibilidad
condicionando su uso para los
beneficiarios de los créditos derivados de
la linea de sostenibilidad. (ver nota 4 del
numeral 3.7.2).

100%

Se ha trabajado con normalidad con la fiduciaria
Fiduagraria de acuerdo a aval obtenido por el supervisor
técnico SENA y supervisor administrativo Universidad
Nacional previamente.

19

Informar al operador de los recursos del
Fondo Emprender, es decir la
Universidad Nacional, la fiducia con la
gue operaran los recursos de la linea de
sostenibilidad en el momento de
presentar la propuesta. El proceso de
seleccidn, contratacion y/o
estructuracion, debera ser avalado por

parte del SENA- Fondo Emprender

100%

Se ha trabajado con normalidad con la fiduciaria
Fiduagraria de acuerdo a aval obtenido por el supervisor
técnico SENA y supervisor administrativo Universidad
Nacional previamente.
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20

Controlar y girar trimestralmente los
rendimientos financieros que se deriven
por la administracion de los recursos.
Los rendimientos financieros seran del
SENA-Fondo Emprender. El GMF tanto
de la colocacion del recurso a las
cuentas del beneficiario como de los
traslados a las cuentas del SENA se
deberan cubrir con los rendimientos
financieros generados, para tal caso es
posible realizar las debidas
apropiaciones, las cuales deben estar
reportadas en los informes respectivos.

90%

No se ha girado ningn rendimiento financiero al SENA,
no obstante, Matrix Créditos ha informado en los comités
de seguimiento correspondientes el valor recaudado hasta
el momento por concepto de intereses, asi como los
rendimientos generados en cuentas de recaudo y cuenta
de dispersion de la fiducia. En el mismo sentido se envié
un comunicado oficial avalando el uso de recursos y
reportando el capital recaudado hasta el momento, sin
embargo, el SENA no ha notificado una cuenta bancaria
para realizar el traslado correspondiente.

21

Generar reportes financieros, contables y
bancarios o de otras instituciones
financieras (extractos) de manera

mensual y/o a solicitud del SENA-Fondo

Emprender

100%

Se han generado los reportes financieros y contables
necesarios, asi pues se da conocimiento de los mismos
en el presente documento.

22

Remitir al SENA — Fondo Emprender
mensualmente una certificacion firmada
por Representante Legal, en la que se
certifique que las operaciones
financiadas bajo la linea de
sostenibilidad cumplen todas las
condiciones vigentes en el momento del
desembolso

100%

Se remitié al SENA la certificacion firmada de acuerdo a la
obligacion contractual.

23

movimiento sera cubierto con cargo a los

Reintegrar trimestralmente al SENA-
Fondo Emprender los recursos
recaudados por el pago de las
obligaciones por parte de los

beneficiarios de la linea de
sostenibilidad. EIl GMF por este

rendimientos financieros generados.

90%

No se ha girado ninguin rendimiento financiero al SENA,
no obstante, Matrix Créditos ha informado en los comités
de seguimiento correspondientes el valor recaudado hasta
el momento por concepto de intereses, asi como los
rendimientos generados en cuentas de recaudo y cuenta
de dispersion de la fiducia. En el mismo sentido se envid

un comunicado oficial avalando el uso de recursos y
reportando el capital recaudado hasta el momento, sin
embargo, el SENA no ha notificado una cuenta bancaria
para realizar el traslado correspondiente.

24

Garantizar que los recursos autorizados
al beneficiario cumplan con lo
establecido en el Acuerdo 003 de 2020,
manuales y protocolos que defina el
Sena-Fondo Emprender.

100%

Se ha garantizado que los recursos autorizados al
beneficiario cumplen con lo establecido en el Acuerdo 003
de 2020.
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25

Fijar la tasa de interés a cobrar de los
préstamos que se encuentren en mora,
la cual no podré ser superior a la maxima
legal fijada por la Superintendencia
Financiera y avalada por el SENA-Fondo
Emprender

100%

Se mantiene la tasa de interés de mora fijada
previamente.

26

Suscribir los acuerdos de pagos que se
requieran con el fin de recuperar los
recursos entregados por el SENA-Fondo
Emprender.

100%

Al momento no se ha generado ningiin acuerdo de pago,
se esta llegando hasta las ultimas instancias para
recuperar las carteras que han entrado en mora en
diciembre.

27

Presentar informes mensuales al SENA-
Fondo Emprender de los beneficiarios
que hicieron solicitudes de créditos, que
incluya créditos solicitados, créditos
aprobados y créditos desembolsados.

100%

Diariamente se ha enviado al SENA el informe de
seguimiento de todas las solicitudes, asi mismo en el
presente documento se consolida y presenta toda la

informacién pertinente correspondiente al mes de

diciembre.

28

Realizar los informes que el Fondo
Emprender - SENA le solicite, con el fin
de conocer montos pagados, montos
recaudados, créditos en mora,
beneficiarios, entre otros.

100%

Se han presentado los informes pertinentes en orden de
cumplir con las solicitudes del SENA.

29

Realizar los informes que soliciten los
diferentes entes de control en el término
que ellos dispongan.

100%

Se han presentado los informes pertinentes en orden de
cumplir con las solicitudes de los diferentes entes de
control.

30

Guardar confidencialidad de los datos
generados conforme con los pardmetros
establecidos por las leyes vigentes.

100%

Se ha guardado la confidencialidad de los datos de
acuerdo al contrato firmado previamente.
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31

Realizar la devolucion o los ajustes de
los pagos erréneos o dudosos, de
acuerdo con el seguimiento al Sistema
de Administracion del Riesgo de lavado
de activos y financiacién del terrorismo,
de los recursos pagados por los
beneficiarios de los créditos.

100%

No se ha generado ningin pago erréneo o dudoso por
parte de algun beneficiario de la linea.

32

Disefiar el pagaré que se utilizara como
garantia para la colocacion de los
recursos via créditos.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con
DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

33

Adelantar las acciones legales que se
deriven del numeral anterior.

100%

No se ha dado lugar a acciones legales, con relacién al
numeral anterior.

34

Presentar y socializar al SENA — Fondo
Emprender los procedimientos y medios
utilizados para la atencion de quejas y
reclamaciones por parte de los
beneficiarios y los procedimientos para
resolverlos.

100%

Se ha presentado en el comité técnico la gestion de
PQRS que ha venido desarrollando Matrix Créditos, asi
mismo se presenta el consolidado al respecto en el
presente informe de gestion.

Se contindan realizando ajustes de acuerdo a solicitud del
supervisor técnico SENA.

35

Realizar los tramites legales cuando el
beneficiario aporte documentos con
contenido falso o inexacto

100%

A corte del mes de diciembre no se ha encontrado ningin
beneficiario que haya aportado documentos con contenido
falso o inexacto.

36

Dar cumplimiento al manual de politicas
y procedimientos para el tratamiento de
proteccion de datos personales del
SENA.

100%

Se ha dado cumplimiento al manual de politicas y
procedimientos para el tratamiento de proteccion de datos
personales del SENA.
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37 | Poner a disposicion del SENA — Fondo

Emprender el uso de base de datos de
los beneficiarios para hacer el
seguimiento y acompafiamiento a las
empresas beneficiarias de las
actividades a ejecutarse en el marco del

contrato.

100%

Diariamente se ha enviado al SENA el informe de
seguimiento de todas las solicitudes, asi mismo en el
presente documento se consolida y presenta toda la

informacién pertinente correspondiente al mes de

diciembre.

38 | Realizar la comunicacion del modelo de

crédito desarrollado a través de canales
propios asociados para convocar
empresarios y visibilizar empresas
beneficiarias.

100%

Se mantiene el modelo de crédito desarrollado y
presentado previamente ante el supervisor técnico y
administrativo.

39

Realizar la gestién comercial para
promover el programa a través de sus
propios canales y en articulacion con el
SENA - Fondo Emprender.

100%

Matrix Créditos ha realizado la gestién comercial
pertinente para mantener estable las postulaciones de
empresarios, mas aun se siguen trabajando en nuevas

estrategias en orden de lograr los objetivos trazados por
las partes interesadas del contrato.

40

Generar las devoluciones del capital que
se generen de manera trimestral a la
cuenta que el SENA disponga.

90%

No se ha girado ninguna devolucién de capital al SENA,
no obstante, se envia comunicado oficial al supervisor
técnico con el capital semilla recaudado a corte de
septiembre y no han enviado ninguna respuesta y/o la
cuenta bancaria para realizar el traslado.

41

Atender las diferentes PQRS que surjan
a raiz de la implementacion de la linea
de sostenibilidad, salvo que estas se
refieran asuntos del control y
administracion exclusiva de LA
UNIVERSIDAD y/o EL SENA — Fondo
Emprender, en cuyo caso se realizara el
traslado correspondiente en un término
no mayor a cinco (5) dias habiles.

100%

Se ha realizado y presentado en el comité técnico la
gestion de PQRS que ha venido desarrollando Matrix
Créditos, asi mismo se presenta el consolidado al
respecto en el presente informe de gestion.
Se contindan realizando ajustes de acuerdo a solicitud del
supervisor técnico SENA.

42

Informar al postulante del crédito si este
fue aprobado en un plazo de (5) dias
hébiles contados a partir de la radicacion
de la solicitud completa y exitosa por
parte del empresario en la plataforma
destinada para este fin.

100%

Se ha informado debidamente a los postulados cuando su
crédito ha sido pre aprobado, en caso contrario se ha
dado alcance a los clientes del motivo de la demora en la
respuesta.
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43

Suministrar los diferentes canales de
recaudo para que, a los empresarios se
les facilite el pago de manera oportuna,

esto es: PSE, cuentas bancarias,
pasarelas de pago, entre otros, que
permitan diversas posibilidades de
acuerdo con la ubicacion que se tenga
de los beneficiarios.

100%

Se ha continuado con los canales de pago suministrados
en el informe de gestion del mes de marzo, en orden de
que todos los clientes los conozcan se estéa trabajando en
nuevas piezas publicitarias para ser publicadas en la
landing page.

Se realiza actualizacion a una nueva cuenta de BBVA con
Unico destino a convocatoria de la UNAL y se realiza la
respectiva comunicacioén a los cliente y a los supervisores.

44

Gestionar junto con el SENA-Fondo
Emprender el cumplimiento de la
obligacion del beneficiario de la linea de
sostenibilidad. El emprendedor debera
constituir garantias idéneas y admisibles
de conformidad con la regulacién
vigente.

Las garantias por constituir deberan
tener previo aval del SENA, para lo cual
el SENA tomara la decision de cual
garantia o garantias se dispondran para
gue el emprendedor acceda a ellas.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con
DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

Para la originacién de los créditos, se
realizard la respectiva postulacion a
través de una plataforma virtual que
propondra el proponente.
El acompafiamiento debera garantizar
los siguientes niveles de servicio:
cobertura, atencién y seguimiento.

100%

Se ha cumplido a cabalidad con el proceso de originacién

de los créditos, los canales impuestos para este fin siguen

trabajando con normalidad y su efectividad se ha
expuesto en el presente informe de gestion.

A través de la pagina Fondo Emprender
(www.fondoemprender.com) y la pagina
disponible por el operador financiero
contratado, se podra postular la solicitud
recopilando la informacién pertinente a
informacioén de la empresa, necesidad y
plan de pagos.

100%

Se ha cumplido a cabalidad con el proceso de originacion
de los créditos, los canales impuestos para este fin siguen
trabajando con normalidad y su efectividad se ha
expuesto en el presente informe de gestion.
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El andlisis de la postulacién se realizara
por parte del operador financiero de la
Linea de Sostenibilidad bajo criterios
objetivos que den cuenta de al menos
las siguientes variables: Validacion de

identidad, conocimiento del cliente,
control SARLAFT, scoring crediticio,
capacidad de pago, otros adicionales
que proponga el proponente.

100%

Se ha cumplido con todos los lineamientos para el andlisis
de solicitudes de la linea de sostenibilidad en materia de
validacién de identidad, conocimiento del cliente, control

SARLAFT, scoring crediticio, capacidad de pago.

El Operador financiero del instrumento
de crédito de la Linea de Sostenibilidad,
debe contar con todos los protocolos,
para lograr el cumplimiento de requisitos
que se le exige al beneficiario. Cada una
de las operaciones de crédito a
perfeccionarse debe contener la
siguiente informacién: garantias y
seguros.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

El Operador financiero del instrumento
de crédito de la Linea de Sostenibilidad,
debe generar el desembolso en un
término no mayor a 5 dias habiles,
después de que el empresario complete
los requisitos del perfeccionamiento de
acuerdo con las condiciones que se
establezcan con el beneficiario y, una
vez surtidos los tramites del
perfeccionamiento mencionados en la
actividad anterior. Se debe entregar al
beneficiario un plan de cuotas de
acuerdo con los recursos
colocados.
Los desembolsos se realizan via
transferencia electrénica a la cuenta de
la empresa indicada por el beneficiario a
través de certificacion emitida por la
institucion financiera.

100%

A cada beneficiario se le ha dado a conocer

transparentemente el plan de cuotas de acuerdo al monto

desembolsado, cabe destacar que los desembolsos se
han realizado via transferencia electrénica.
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Se debe generar un seguimiento a la 100% Se articul6 totalmente el trabajo de seguimiento de
colocacion del recurso a las empresas recursos y se presentaron los debidos resultados en
beneficiarias, donde se pueda mostrar el reuniones de seguimiento con el supervisor técnico.
seguimiento a la ejecucion de los
recursos:
1. Solicitud de soportes de la destinacion
de recurso: Facturas, o copia de némina.
2. Certificado de destinacion del recurso
por parte del representante legal y/o
contador de la empresa.
Teniendo en cuenta que, ningun crédito 100% Matrix Créditos ha estado cumpliendo con los procesos de
debe superar los 30 meses (incluido un recaudo de cartera pertinentes, asi mismo se ha
periodo de gracia de 6 meses a capital), levantado la alerta de los empresarios con los cuales no
se deben generar las acciones se ha establecido ningun tipo de contacto para recuperar
necesarias para realizar una gestion del las carteras.
recaudo de manera oportuna. Se
deberén realizar cobros: preventivo, Se esta trabajando en orden de realizar una gestion
administrativo Y los demas preventiva y no correctiva en materia de gestion de
procedimientos establecidos por el cartera.
operador financiero para el recaudo de la
cartera.

El operador, debera incluir dentro de la 100% Al momento no se ha desarrollado ninguna actividad en
propuesta, actividades relacionadas con materia de cobro de cartera prejuridico o juridico, se esta
la gestion de cartera donde se contempla llevando la gestion hasta las Ultimas instancias antes de

un cobro prejuridico y juridico para la tomar esta medida.

recuperacion de los recursos colocados

via crédito a los beneficiarios.

9 Acceso a reporte de avance de la linea 100% En orden de cumplir con la obligacién contractual, se

y de indicadores de impacto en las presenta en el informe de gestion algunos indicadores
empresas Para el SENA, se hace respectivos y el seguimiento que se le esta dando a la
necesario que, el operador genere linea de sostenibilidad.

reportes que permitan conocer la
dindmica y el avance de la linea de
sostenibilidad, algunos indicadores:
%Empresas lideradas por mujeres,

distribucién por regiones del pais,

namero de empleados, otros.
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P1

El SENA — Fondo Emprender entregara
una base de datos para que el operador
financiero tenga informacion sobre los
posibles beneficiarios y/o el SENA
constaté que la empresa si pertenezca a
alguno de los programas de
emprendimiento que le habilita a
participar del programa. Para esto, el
operador financiero seleccionado debera
suscribir un acuerdo de confidencialidad
de acuerdo con la normatividad vigente.

100%

Se ha depurado en su totalidad la base de datos
suministrada por el SENA respetando la confidencialidad
de la informacion.

P2

Considerando que el SENA Fondo
Emprender es el Supervisor Técnico del
contrato. El operador financiero debera

informar al SENA la fiducia que
acompafiara el proceso.

100%

Se continda trabajando con la fiduciaria Fiduagraria de
acuerdo a lo presentado e informado en informes de
gestion previos.

P3

La tasa de interés es del 6% efectiva
anual (E.A) y esta tasa seré fija, la
misma es indicada por el SENA-Fondo
Emprender. No corresponde al Operador
financiero fijar la tasa de interés.

100%

Se mantienen los lineamientos en cuanto a la tasa de
interés se refiere.

P4

Si bien se trata de un programa cerrado
a los emprendedores SENA, se debera
realizar la gestion comercial, de tal
manera que, los emprendedores marca
SENA conozcan, se informen de los
requisitos y soliciten su vinculacion. El
SENA podra realizar su propia estrategia
de comunicacién para promocionar la
linea de sostenibilidad.

100%

Matrix Créditos ha realizado la gestion comercial
pertinente para mantener estable las postulaciones de
empresarios, mas aln se siguen trabajando en nuevas

estrategias en orden de lograr los objetivos trazados por
las partes interesadas del contrato.

P5

La implementacion del pagaré se dara
de acuerdo con los protocolos que
disponga el operador financiero. El
pagaré es necesario para que, de

acuerdo con el mecanismo de cobertura
de garantias previamente definido se
inicien las acciones de respaldo
requeridas.

90%

Se ha utilizado la garantia de pagaré que fue avalado y
presentado ante el SENA en informes de gestion
anteriores, no obstante, se estan retomando mesas de
trabajo con DECEVAL en orden de salir a produccién con
el pagaré desmaterializado desarrollado con esta entidad.
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6. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

1. Se cumple con la entrega de informes financiero, de gestion y administrativo, asi como
el seguimiento a las obligaciones generales y especificas contraidas contractualmente.

2. Se proponen cambios importantes en materia de seguimiento de los recursos y plan de
SAC, afin de que la linea mantenga un alto indice de calidad.

3. Se cumple con los requerimientos establecidos por los supervisores administrativo y
técnico para el mes de noviembre.



